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Abstract 

Introduction: Improving students' relationships with teachers has important, 

positive and long-lasting implications for students. Therefore, the aim of this 

study was to identify the dimensions and components of primary teachers' caring 

relationships. 

research methodology: The method used in this study is a systematic review, 

relying on the method of Petty Crow and Roberts (2006) in systematic studies in 

social sciences. To identify the dimensions and components of primary teachers' 

caring relationships, first the research questions and search terms in Persian and 

English were identified and the appropriate databases for receiving relevant 

resources (including Eric, Scopus, ScienceDirect and Google Scholar) were 

identified. In order to select and determine the appropriate articles, criteria were 

determined based on which the scientific quality of the relevant studies was 

assessed and the answers to the research questions were extracted. Systematic 

search according to keywords reached 154 pieces of research, which finally 

determined 14 pieces of research that met the criteria for in-depth analysis. 

Findings: By extracting the dimensions of a caring relationship, a total of 29 

components were extracted, which are the components of the existence of an 

interactive teacher-student relationship and not a top-down relationship; 

Effective classroom management; Recognize students' abilities, needs, and 

preferences; The level of academic ability and progress of students; Meeting the 

cultural, educational and personal needs of students; Good mood and kindness 

in dealing with students; Extraversion and students' desire for emotional or 

academic support; and teacher-student attitudes and views towards each other 

had the highest repetition among the studied sources. 

Conclusion: Identifying and extracting the ingredients of an effective and 

positive relationship is therefore essential in order to emphasize and focus on 

strengthening the components of this relationship. 
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Extended Abstract 
Introduction: 
The quality of teacher-student relationship has 

gained importance due to its direct correlation with 

children's comfort in the short and long run 

(O’Connor and McCartney, 2007; Lisonbee et al., 

2008). It plays a major role in helping students to 

direct and manage challenges in their first years of 

education (Hamre & Pianta, 2001; Roorda et al., 

2011; Wang & Eccles, 2012). In all educational 

systems, the teacher-student relationship is a key 

aspect of creating efficient educational environment 

and motivating students (lipard et al, 2018; Birch & 

Ladd, 1996; Davis, 2003; Isenbarger & Zembylas; 

2006; Noddings, 1992), feeling of satisfaction 

(Wubbels et al.), class participation and learning 

activities (Hughes et al., 2008; Boynton & Boynton, 

2005; Split et al., 2011; Rimm-Kaufman, 2011), 

engaging in school activities (Archambault et al., 

2013; Hughes, 2011; Roorda et al., 2017), mental 

development (Goldstein, 1999), success (Juvonen & 

Wentzel, 1996; Muller et al., 1999), regulating 

students' social, emotional and cognitive skills 

(Davis, 2003), preventing their aggressive behaviors 

(Mihalas et al., 2009) and the key to their academic, 

social and emotional development (Sabol & Pianta, 

2012). It was specifically shown that the quality of 

teacher-student relationship predicts a major part of 

students' behavioral and academic skills in 

elementary and middle schools (for example Pianta 

et al., 1995; Wentzel & Asher, 1995). 

Context:  
Improving students' relationships with teachers has 

important, positive and long-lasting implications for 

students.  

Goal: 
 The aim of this study was to identify the dimensions 

and components of primary teachers' caring 

relationships. 

 Method:  
This systematic review was conducted to identify 

dimensions and components of caring relationship 

of elementary school teachers. To this purpose, the 

Petticrew and Roberts' (2006) systematic literature 

review method in social science was utilized. The 

systematic review was conducted using ERIC 

database and Google Scholar was manually 

searched for keywords. In order to obtain a 

comprehensive and new overview of the dimensions 

and components of caring relationship, the search 

was limited to publications from 2000 onwards. 

Some inclusion criteria were developed to choose 

appropriate articles. To this purpose, first the 

abstracts were reviewed and then those related to the 

teacher-student relationship were selected. In the 

first phase, of 148 papers, 65 articles were selected 

by reviewing the abstract. Then, their full text was 

reviewed and finally 38 papers were selected to 

check the final quality. 

Findings: 

By extracting the dimensions of a caring 

relationship, a total of 29 components were 

extracted, which are the components of the 

existence of an interactive teacher-student 

relationship and not a top-down relationship; 

Effective classroom management; Recognize 

students' abilities, needs, and preferences; The 

level of academic ability and progress of 

students; Meeting the cultural, educational and 

personal needs of students; Good mood and 

kindness in dealing with students; Extraversion 

and students' desire for emotional or academic 

support; and teacher-student attitudes and 

views towards each other had the highest 

repetition among the studied sources.  

Results: 
 Experimental evidence suggests that the teacher-

student relationship is important for both teachers 

and students in the teaching and learning process 

(Bee, 2017). On the other hand, classrooms are 

complex social systems and teacher-student 

relationships and interactions are also complex and 

multifaceted (Pianta et al., 2012). Identifying and 

extracting the ingredients of an effective and 

positive relationship is therefore essential in order to 

emphasize and focus on strengthening the 

components of this relationship. Although numerous 

studies have been conducted in the field, those 

related to teacher-student relationship were divided 

into two generations. The first generation of studies 

on teacher-student relationship in the last two 

decades focuses on the effect of these relations on 

children's academic and behavioral adjustment. The 

second generation is designed to increase our 

understanding of developing these relations and 

processes that are responsible for their effects as 

well as evaluating informed theoretical interventions 

designed to enhance teacher-student interactions 

(Hughes, 2012). Given the significance of this 

relationship and in order to answer questions about 

it, results of this study focused on objectives of the 

second generation of studies which resulted in 

identifying and extracting 29 components of caring 

relationships between teachers and students in 

various references and countries. Generally, three 

groups of components related to students, teachers 

and infrastructures were classified.
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 چکیده

. لذا، بهبود روابط دانش آموزان با معلم، پیامدهای مهم، مثبت و طولانی مدتی برای آن ها دارد :مقدمه و هدف

 .های ارتباط مراقبتی معلمان مدارس ابتدایی صورت گرفتاین مطالعه با هدف شناسایی ابعاد و مؤلفه
کار رفته در این مطالعه، مرور نظام مند، با تکیه بر روش پتی کرو و رابرتز شیوه ی به  :پژوهش یروش شناس

های ارتباط مراقبتی معلمان های نظام مند در علوم اجتماعی است. برای شناسایی ابعاد و مؤلفه( در بررسی8003)
های ایگاهشخص و پمدارس ابتدایی، ابتدا سؤالات پژوهش تنظیم و اصطلاحات جستجو در زبان فارسی و انگلیسی م

مناسب برای دریافت منابع مربوط )شامل اریک، اسکوپوس، ساینس دایرکت و گوگل اسکالر( مشخص شدند. برای 
اساس آن ها کیفیت علمی مطالعات مربوط مورد سنجش قرار انتخاب و تعیین مقالات مناسب، معیارهایی تعیین تا بر 

تحقیق رسید  122توجه به کلمات کلیدی به ستجوی نظام مند با گرفته و پاسخ سؤالات تحقیق استخراج گردید. ج
 .تحقیق منطبق با معیارها جهت تحلیل عمیق تعیین گردید 16که در نهایت 

مؤلفه استخراج گردید که مؤلفه های وجود رابطه دوطرفه  86با استخراج ابعاد ارتباط مراقبتی در مجموع  :هایافته

پایینی؛ مدیریت مؤثر کلاسی؛ شناخت توانایی ها، نیازها و ترجیحات دانش -بالا دانش آموز و نه روابط-بین معلم
آموزان؛ میزان توانایی تحصیلی و پیشرفت دانش آموزان؛ پاسخگویی به نیازهای فرهنگی، تحصیلی و شخصی دانش 

حمایت عاطفی یا  آموزان؛ خوش خلقی و مهربانی در رفتار با دانش آموزان؛ برون گرایی و تمایل دانش آموزان به
 .دانش آموز به یکدیگر، دارای بیشترین تکرار در بین منابع مورد بررسی بودند-تحصیلی؛ و نگرش و دیدگاه معلم

شناسایی و استخراج  عناصر تشکیل دهنده یک رابطه مؤثر و مثبت برای تأکید و تمرکز بر  گیری:نتیجهبحث و 

 .تقویت مؤلفه های این رابطه ضروری است
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 شناسایی ابعاد و مؤلفه های ارتباط مراقبتی معلمان مدارس ابتدایی )مروری نظام مند(

 

 151  (4) 41؛ 2145 پژوهشی رهیافتی نو در مدیریت آموزشی. -دوماهنامه علمی

  مهدمق
 O’Connor and McCartney, 2007; Lisonbee etه مدت )دانش آموز، به دلیل ارتباط مستقیم آن با آسایش کوتا-کیفیت روابط معلم

al, 2008; Roorda et al 2017( و بلند مدت کودکان ،)Ansari et al, 2020 اهمیت جدیدی پیدا کرده  و نقشی اساسی در کمک به ،)
 Hamre & Pianta, 2001; Roordaدانش آموزان برای هدایت و مدیریت چالش های مختلف و متعدد سال های اولیه تحصیلشان دارد )

et al, 2011; Wang & Eccles, 2012دانش آموز، در تمام نظام های آموزشی، جنبه ی کلیدی ایجاد محیط های آموزشی -(. لذا رابطه معلم
 ;lipard et al, 2018; Birch & Ladd, 1996; Davis, 2003; Isenbarger & Zembylasکارآمد و عامل برانگیزاننده ی دانش آموزان )

2006; Noddings, 1992( احساس رضایت ،)Wubbels et al( مشارکت کلاسی و فعالیت در یادگیری ،)Hughes et al, 2008; Boynton 

& Boynton, 2005; Split et al, 2011; Rimm-Kaufman, 2011 ( درگیر شدن با فعالیت های مدرسه ،)Archambault et al, 2013; 

Hughes, 2011; Roorda et al, 2017( رشد فکری ،)Goldstein, 1999( موفقیت ،)Juvonen & Wentzel, 1996; Muller et al, 

(، جلوگیری از رفتارهای پرخاشگرانه آنها Davis, 2003(، تنظیم کننده ی مهارت های اجتماعی، عاطفی و شناختی دانش آموزان )1999
(Mihalas et al, 2009( و کلید رشد تحصیلی، اجتماعی و عاطفی دانش آموزان )8080و همکاران،  1(، توانایی حل مسائل ریاضی )ژوSabol 

& Pianta, 2012دانش آموز پیش بینی کننده ی بخش -( در نظر گرفته شده و به طور خاص نشان داده شده است که کیفیت روابط معلم
 & for example: Pianta et al, 1995; Wentzelاست )مهمی از مهارت های رفتاری و تحصیلی آنان در دوره های ابتدایی و راهنمایی 

Asher, 1995 .) 

می شناسند. مراقبت در این ارتباط به معنای  8از دیدگاه ارتباطی، وجود روابط گرم و محبت آمیز بین معلم و کودکان را با عنوان ارتباط مراقبتی
حتی های او و حمایت از تلاش های مقابله ای او در موقعیت های ارائه مراقبت و حمایت از شریک ارتباطی است که با هدف کاهش نارا

(، که این نوع ارتباط باعث تقویت احساس امنیت عاطفی کودکان گردیده و Mikulincer et al, 2006تهدید یا چالش انجام می شود )
 رد با موقعیت های ناآشنا و یا استرس زا با آرامشپایگاهی امن برای آنها فراهم می سازد تا بتوانند محیط کلاس خود را کشف کنند و در برخو

(. ضمن اینکه ما از کسانی که با آنها ارتباط خوبی داریم، بهتر یاد می گیریم. روابط Charalampous et al, 2016بیشتری روبرو شوند )
ن یند یادگیری درگیر شده و از خود پشتکار نشاحمایتی و مراقبت گونه، دانش آموزان با پیشینه های متنوع را قادر می سازد تا کاملاً در فرا

دانش آموز به کانون توجه بسیاری از مداخلات مبتنی بر مدرسه برای -(. در نتیجه، عناصر موجود در روابط معلمSchaps, 2009دهند )
است، در  آموزش و یادگیری شناسایی مشکلات تحصیلی و رفتاری تبدیل شده اند. و این تصور که مراقبت، بخشی جدایی ناپذیر و مهم از

( ادعا می کند که هر معلم وظیفه Kohl, 1984(. چنانکه کوهل )Van Sickle & Spector, 1996همه ی منابع آموزشی، مشترک است )
ت ( نیز  تأکید می کنند که معلمان خوب باید مراقبRogers & Webb, 1991دارد تا از تک تک دانش آموزان مراقبت کند. راجرز و وب )

 کنند و تدریس خوب به طور پیوسته با اعمال خاص مراقبتی همراه است. 
 ,Frymier & Houserها و یادگیری بحث کرده اند ) دانش آموز و روابط بین آن-بسیاری از محققان در مورد اهمیت روابط مثبت معلم

2000; Morganett, 1995; West, 1994ز ادبیات موجود در مورد روابط معلم و دانش آموز (. این اهمیت سبب گردیده تا بخش عمده ای ا
(. کاتران و  Noblit, 1993; Noddings, 1984, 1985; O’Connor, 2008; Wright, 2004ها معطوف گردد ) بر نقش مراقبتی آن

رد تکنیک های مدیریت مدرسه ی متفاوت در مو 12دانش آموز با سوابق مختلف و از  128( در مصاحبه با Cothran et al, 2003همکاران )
ها مؤثر است، نشان دادند که ارتباط، مراقبت و احترام، سه موضوع اصلی بودند که توسط دانش آموزان، با اهمیت  رفتاری که از نظر آن

ر عاطفی قابل ابرشمرده شده اند. ضمن تأکید بر این نکته، محققان معتقدند که مشارکت در فرآیند برقراری و حفظ ارتباط مراقبتی، نیاز به ک
(. از این رو مبحث ارتباط مراقبتی و ایجاد این نوع از ارتباط Hargreaves, 2000; Williams et al, 2008توجه و مایه گذاشتن از خود دارد )

-علمارتباط مدر مدارس بین معلمان و دانش آموزان کار ساده ای نیست. ضمن اینکه عوامل مداخله گر دیگری نیز وجود دارند که این نوع از 
دانش آموزی را با چالش جدی مواجه می کنند. برخی از این عوامل که در مطالعات مختلف مورد اشاره قرار گرفته اند مواردی نظیر: محیط 

(، Goldstein, 2002(، اعتقادات و نگرش معلمان نسبت به مراقبت )Thompson, 1998(، فقدان درک فرهنگی )Schaps, 2009مدرسه )
دانش آموز که توسط -( است. از سوی دیگر، روابط غامض و مشکل دار معلمNoddings, 1984ی شخصی افراد از مراقب بودن ) و تجربه

درگیری و یا سطح پایینی از وابستگی مشخص می گردد، توسط معلمان به عنوان منابع استرس و احساسات منفی در محیط مدرسه عنوان 
به شکل کلی، در میان محققان این توافق وجود دارد که شایعترین منابع استرس کار، روابط فردی (. ضمن اینکه Yoon, 2002شده است )

(. با وجود این دسته از چالش ها، مطالعات اندکی در مورد اینکه مدارس چگونه می توانند به Friedman, 2006دانش آموز است )-معلم
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 شناسایی ابعاد و مؤلفه های ارتباط مراقبتی معلمان مدارس ابتدایی )مروری نظام مند(

 

 152  (4) 41؛ 2145 پژوهشی رهیافتی نو در مدیریت آموزشی. -دوماهنامه علمی

زان، کمک کنند، انجام گردیده و مؤلفه های این شیوه از ارتباط در مطالعات گذشته مورد معلمان در زمینه ی ایجاد ارتباط مراقبتی با دانش آمو
 توجه قرار نگرفته است. 

 اًعلاوه بر چالش های ذکر شده، نتایج مطالعات نیز مؤید آن است که مراقبت و حمایت اجتماعی و علمی، امروزه در مدارس، بسیار متغیر و گاه
آمارها بیانگر آن است که تعداد زیادی از دانش آموزان در مدارس امروزی در سطح معناداری دارای نیازهای  بسیار کم است، در حالی که

( در میان Lee & Smith, 1999(. مؤید این نکته، نتایج مطالعه ی لی و اسمیت )Mihalas et al, 2009اجتماعی، عاطفی و رفتاری هستند )
درصد از دانش آموزان سطح بالای حمایت اجتماعی مدرسه را برای یادگیری گزارش  82د که تنها دانش آموزان متوسطه در شیکاگو نشان دا

آفریقایی و لاتین سطح حمایت کمتری  –درصد سطح پایین این حمایت را گزارش نموده اند. دانش آموزان آمریکایی  83کرده اند. در حالی 
درصد از آنها  16تا  12مطالعه ای دیگر از دانش آموزان شیکاگو نشان داده است که را نسبت به دانش آموزان سفید پوست گزارش کرده اند. 

 Consortium on Chicago Schoolگزارش کرده اند که معلمانشان شیوه های مراقبتی صحیحی را در پشتیبانی از آنها ارائه نکرده اند )

Research, 2012( گالوپ .)Gallup, 2014 نفر از فارغ التحصیلان کالج معتقد بودند که اساتید کالج  2تا  1تنها ( نیز گزارش کرده است که
 ها به عنوان یک فرد مراقبت کرده اند.    از آن

مقطع ابتدایی بر اساس بررسی ویژگی های کشورهای مختلف، از اهمیت خاصی برخوردار است و مهم ترین مقطع تحصیلی به شمار می رود 
(Mashayekhi et al, 2020لذ .) ا، اهمیت ارتباط مراقبتی در مدارس پیش دبستانی و ابتدایی، به خاطر شرایط کمِ سنی دانش آموزان و

حساسیت های روحی و روانی و جسمی آنان بیشتر از سایر مقاطع تحصیلی است. چون در این دوره دانش آموزان با فرایندهای رشدی متعددی 
(. ایجاد روابط مستحکم و مراقبتی با معلمان در Heatly & Votruba-Drzal, 2017گذارد ) درگیر هستند که بر آثار بلند مدت آن تأثیر می

این مقطع، به دانش آموزان اجازه می دهد تا در محیط مدرسه احساس آرامش و امنیت بیشتری داشته باشند، احساس قدرت بیشتری کنند، 
موزان ی بیشتری کسب کنند. در مقابل، درگیری با معلمان ممکن است دانش آارتباط مثبت تری با همسالانشان برقرار کنند و پیشرفت تحصیل

ها قادر به اتصال به منابع علمی و اجتماعی ارائه شده در کلاس ها و مدارس نیستند  را در مسیر ترک تحصیل قرار دهد که در آن، آن
(Hamer & Pianta, 2006مطالعات تحقیقی که مفهوم روابط دانش آموز و معل .) م را از منظر دلبستگی انجام داده اند نشان می دهد که در

و  1مثال در یک سلسله مطالعات، هاوز برایاین مقطع، کیفیت روابط معلم و کودک بر رشد اجتماعی و شناختی کودکان تأثیر می گذارد. 
ان، بر توسعه ی اجتماعی و شناختی آنان (، نشانه هایی از تأثیر احساس امنیت، تضاد و وابستگی کودکHowes et al, 1998همکارانش )

( تأثیراتی از میزان نزدیکی عاطفی، تضاد، وابستگی و معاشرت معلمان بر رفتارهای اجتماعی Howes et al, 1994یافتند. هاوز و همکاران )
انی که در ارتباط خود با معلمان، ( نشان دادند کودکHowes et al, 1998کودکان و پرخاشگری آنان یافتند. در دو مطالعه هاوز و همکاران )

ناامنی را تجربه می کنند، کمترین سطح بازی را با همسالان و بزرگسالان دارند. علاوه بر این، تحقیقات طولی انجام شده توسط هاوز و 
ودکان از نده ی درک ک( نشان داد که دلبستگی و ارتباط با اولین معلمان در کودکی، بهترین پیش بینی کنHowes et al, 1998همکاران )

 سالگی است. 6کیفیت رابطه ی کودکان با معلمان و دوستانشان در 
بررسی مطالعات تجربی در ایران در خصوص دانش آموزان در معرض خطر نیز، اهمیت و ضرورت انجام این مطالعه را به منظور تبیین ویژگی 

( در بررسی مقایسه ای آسیب شناسی رفتاری اجتماعی دانش 1662عیسی مراد )های ارتباط مراقبتی، بیشتر نمایان می سازد. به عنوان مثال 
( درصد 5/16( و دختر )86آموزان متوسطه شهر تهران، نشان داد که آسیب های اجتماعی در سطح وسیعی از دانش آموزان متوسطه پسر )

( 30/15( درصد و مدارس روستایی را )26/13ی را )( میزان مشکلات مختلف رفتاری دانش آموزان مدارس شهر1621وجود دارد. کشکولی )
رفتاری دانش آموز در دو مطالعه ی -(. درصدهای بیان شده از آسیب های اجتماعی1662درصد گزارش کرده است )به نقل از عیسی مراد، 

-رفتاری اجتماعی، تعامل معلمدانش آموز را بیش از پیش نمایان می سازد. علاوه بر آسیب های -مطرح شده، اهمیت روابط مراقبتی معلم
دانش آموز در کلاس درس تعیین کننده میزان موفق یا ناموفق بودن مدارس در آزمون های بین المللی )پرلز و تیمز( است چنانکه اقدسی و 

ا از عوامل مدارس ( فضای گرم و صمیمی توأم با احترام، توجه معلم به دانش آموزان و حمایت از آنان در کلاس های درس ر1662همکاران )
 موفق و ارتباط خشک و توأم با عدم احترام به فردیت دانش آموزان را از ویژگی های مدارس ناموفق در این آزمون ها برشمرده اند. 

ر ر بدانش آموز در سال های اولیه مدرسه، اطلاعات کمی از ابعاد و مؤلفه های اثرگذا-علیرغم حمایت نظری  و تجربی از اهمیت روابط معلم
تی باین روابط در دست داریم، لذا با توجه به اهمیت موضوع و مسائل مرتبط با آن، این مطالعه با هدف بررسی ابعاد و مؤلفه های ارتباط مراق

  با تأکید بر شیوه ی مرور سیستماتیک مطالعات موجود، صورت گرفت.

 
1 Howes  



 شناسایی ابعاد و مؤلفه های ارتباط مراقبتی معلمان مدارس ابتدایی )مروری نظام مند(

 

 153  (4) 41؛ 2145 پژوهشی رهیافتی نو در مدیریت آموزشی. -دوماهنامه علمی

 پژوهش یروش شناس 
، انجام شده است. روش ارتباط مراقبتی معلمان مدارس ابتدایی هایناسیایی ابعاد و مؤلفه شی  ی مرور نظام مند و باهدفاین مطالعه به شییوه 

های نظام مند در علوم در بررسی( Petticrew & Roberts, 2006)پژوهش مورد اسیتفاده در این مطالعه، مبتنی بر روش پتی کرو و رابرتز  
مطالعه ی حاضیر بر می گردد. در مطالعات با هدف درک، شییناسایی و جمع   اجتماعی اسیت. دلیل اسیتفاده از این روش به ماهیت و اهداف  

آوری حجم وسییعی از اطلاعات و پاسخگویی به این سوال که در یک زمینه مشخص چه عوامل مؤثر و چه عواملی مؤثر نیستند، استفاده از  
ی اول، این روش شامل چند مرحله است. در مرحله (.Petticrew & Roberts, 2006روش پتی کرو و رابرتز شییوه ای مؤثر و کارا اسیت )  
های مناسب ی دوم، اصطلاحات مرتبط با حوزه ی موضوعی جستجو مشخص و پایگاهسیؤالات پژوهش تنظیم و مشخص گردید. در مرحله 

ینکه به جسییتجوی برای دریافت منابع مربوطه مشییخص شییدند. در مرحله سییوم، معیارهای ورود و خروج تعیین گردید این معیارها ضییمن ا
کنند می توانند در بررسییی و جسییتجوی منابع مرتبط، مسیییر جسییتجو را دقیق تر نمایند. چهارم، کیفیت علمی نشییریات    ادبیات کمک می

انده بررسی گنج کنند در اینآمده با استفاده از معیارهای کیفیت تعیین گردید و فقط مطالعاتی که نیازهای کیفی مطالعه را برآورده میدستبه
 شدند و در نهایت پاسخ، سؤالات تحقیق استخراج گردید. 

 های مورد جستجوهای اطلاعاتی وکلیدواژهپایگاه

چنین به منظور جستجوی دقیق تر  صورت گرفت هم 6و ساینس دایرکت 8، اسکوپوس1علمی اریکداده  پایگاهبررسی نظام مند با استفاده از 

صورت  8081به صورت دستی مورد جستجو واقع گردید. جستجوی صورت گرفته در آوریل  2کالرکلیدواژه های اصیلی موضوع در گوگل اس 

-دانش آموز صورت گرفت. کلمات کلیدی شامل ارتباط معلم-گرفته اسیت. این جستجو با استفاده از کلمات کلیدی در حوزه ی ارتباط معلم 

دانش آموز و -ر کلمات کلیدی، کلماتی نظیر روابط مدرسیییه ای، روابط معلمبودند. علاوه ب 3، ارتبیاط حمیایتی  3، ارتبیاط مراقبتی 5دانش آموز

مرتبط ترین کلمات نسبت به حوزه ی ارتباط مراقبتی به جستجو اضافه شد. به منظور به دست آوردن مروری جامع  به ناممدارس ابتدایی نیز 

 گردید.به بعد محدود  8000ی جستجو به سال های ارتباط مراقبتی، دامنهو نو از ابعاد و مؤلفه

 فرایند انتخاب مقالات
ی هر مقاله موردمطالعه قرار گرفت و فقط مقالاتی به منظور انتخاب مقالات مناسیب، معیارهایی تدوین گردید. بدین منظور در ابتدا خلاصه  

مقاله با  35مقاله ی انتخاب شیییده تعداد  122ی اول از بین بودند انتخاب گردید. در مرحلهدانش آموز پرداخته -که به موضیییوع ارتباط معلم

مقاله برای بررسییی  62ها، در نهایت تعداد  مطالعه ی چکیده انتخاب گردید. پس از مراجعه به متن کامل مقالات و مطالعه ی متن کامل آن

 کیفیت نهایی مورد مطالعه قرار گرفتند.

 

 ته از فرایند تحقیق توسط محقق(فرایند بررسی و انتخاب مقالات در مطالعه )برگرف -1نمودار 

 
1 ERIC  
2 Scopus  

3 ScienceDirect 

4 Google scholor   

5 Teacher-student relationship  

6 Caring relationship  

7 Supportive relationship 
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 استخراج اطلاعات اولیه و بررسی کیفیت مطالب

ها و اطلاعات لازم برای ارزیابی کیفیت علمی مطالعات، استخراج گردید. کیفیت مقالات ی کامل مقالات خوانده شد، دادهدر حالی که نسخه

 مقاله و پایان نامه در پژوهش مورد استفاده قرار گرفت. 16یت ویژگی کیفی بررسی گردید. بدین ترتیب در نها 11با استفاده از 

 یافته ها 
به  1های شناسایی شده از مدل ارتباط مراقبتی معلمان مدارس ابتدایی )استخراجی از مقالات مورد بررسی( در جدول شماره ابعاد و مؤلفه

 حقیق و عوامل مؤثر بر ارتباط مراقبتی ارائه گردیده است.تفکیک و بر اساس نویسنده/نویسندگان و سال انتشار، کشور مبدأ، هدف ت

 ابعاد و مؤلفه های ارتباط مراقبتی -1جدول 
 ابعاد و مؤلفه های ارتباط مراقبتی هدف تحقیق کشور مبدأ نویسنده/سال انتشار

Hunter et al 

 آمریکا (2021)
با  دانش آموز-ارتقاء روابط معلم

 ایجاد یک نقشه مدیریت کلاس

 کارآمدی معلمانخود
 انگیزه و اشتیاق معلمان به شغل خود

 مدیریت مؤثر کلاس
 پاسخگویی به نیازهای دانش آموزان

Mensah & 

Koomson (2020) غنا 
بررسی رابطه موفقیت تحصیلی و 

 دانش آموز-ارتباط معلم
 دانش آموز-تعامل معلم

 پیشرفت تحصیلی دانش آموزان

Laksana et al 

 اندونزی (2019)
دانش آموز و -میت ارتباط معلماه

 موفقیت تحصیلی دانش آموزان

 دانش آموزان در باره ینگرش و دیدگاه معلم 
 رفتار و برخورد معلم با دانش آموزان

 محیط یادگیری کلاس درس
 مهارت فرهنگی معلم

Inman (2019) آمریکا 
بررسی دامنه رفتارهایی که روابط 

 مراقبتی را ارتقاء می بخشد

 پایینی-دانش آموز و نه روابط بالا-طه دوطرفه بین معلموجود راب
 داشتن صعه ی صدر و خوش خلقی در برابر نارحتی های دانش آموزان

دانش -به اشتراک گذاری داستان ها و اطلاعات شخصی بین معلم
 آموز

 شناخت دانش آموزان

Martin & Collie 

 استرالیا (2019)
بررسی عوامل منفی و مثبت مؤثر 

 دانش آموز-ابط معلمدر رو

 سن دانش آموزان
 جنسیت دانش آموزان

 اجتماعی دانش آموزان-وضعیت اقتصادی
 زبان دانش آموزان

 وضعیت توانایی و مشارکت دانش آموزان

Krane (2017) نروژ 
دستیابی به دیدگاه های دانش 

ها از  آموزان در مورد تجارب آن
 روابط مثبت با معلمان

 دانش آموز-ر ارتباط معلموجود مسئولیت متقابل د
 دانش آموز-عدم وجود تجربیات منفی در روابط معلم

 حل مسائل با گفتگو
 سازگاری با نیازهای تحصیلی و شخصی دانش آموزان

 مهربانی با دانش آموزان )اهمیت رفتار معلم(

Be (2017) سنگاپور 
بررسی ارزش و تأثیر روابط و 

 دانش آموز-تعاملات معلم

 ویکردهای دانش آموز محور در آموزشاستفاده از ر
 ایجاد کانال های ارتباطی خارج از مدرسه )نظیر ایمیل، تلفن و ...(

 شوخ طبعی و شادابی در کلاس درس
 بازخورد سریع و سازنده

Zee et al (2013) هلند 
ارتباط ویژگی های شخصیتی 
دانش آموزان و کیفیت رابطه 

 دانش آموز-معلم

 انبرون گرایی دانش آموز
 وظیفه شناسی دانش آموزان

 استقلال دانش آموزان
 روان رنجوری دانش آموزان

Yunus et al 

 مالزی (2011)
-بررسی عوامل مؤثر ارتباطی )معلم

دانش آموز( بر انگیزش و پیشرفت 
 تحصیلی

 تعاملات حساس، پاسخگو و مثبت با معلمان
 دانش آموز-ارتباط مثبت معلم

 پیشرفت تحصیلی دانش آموزان
 انگیزش و تعامل در یادگیری

 نگرش و دیدگاه مثبت معلم به دانش آموزان
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Newberry (2010) آمریکا 
شناسایی مراحل ایجاد و حفظ 

 دانش آموز-روابط مثبت معلم

 شناخت دانش آموزان
 تأمل و بحث هدایت شده
 ایجاد الگویی برای تعامل

Gallagher & 

Mayer (2006) آمریکا 
نش آموز در دا-اهمیت روابط معلم

 سایر مسائل

 شناخت دانش آموزان
 آشنایی با توانایی ها، نیازها، ترجیحات دانش آموزان

 احترام به دانش آموز به عنوان فردی باارزش
 تعهد نسبت به ارتباط با دانش آموز

Pomeroy (2005) انگلستان 
بررسی موانع توسعه روابط مثبت 

 دانش آموز-معلم

 ر تصمیم گیری های مدرسهشرکت دادن دانش آموزان د
 کیفیت معلم

 نظم و انضباط
 سلسله مراتب

Fredriksen & 

Rhodes (2004) فرانسه 
نقش ارتباط معلمان در زندگی 

 دانش آموزان

 نیاز دانش آموز به حمایت عاطفی یا تحصیلی
 تجانس و نزدیکی باورها، ارزش ها و مهارت های معلم و دانش آموز

 تفاده از بزرگسالان به عنوان منبع حمایتتمایل دانش آموزان به اس
 سلامت روانی و جسمانی معلم و دانش آموز

 تراکم کم کلاسی و پایین بودن نسبت دانش آموز به معلم

 -ی موضوع پژوهش ابعاد و مؤلفه های ارتباط مراقبتی معلممقالات در حوزه همه یمقالات، های انتخاب و داخل شدن با توجه به ملاک
 ( نشان داده شده است.8وز بود. محل جغرافیایی انجام مطالعات نیز به تفکیک کشور در جدول )دانش آم

 محل تحقیق های انجام شده -2جدول 

 تعداد تحقیق کشور تعداد تحقیق کشور

 1 سنگاپور 2 آمریکا

 1 هلند 1 غنا

 1 مالزی 1 اندونزی

 1 انگلستان 1 استرالیا

 1 فرانسه 1 نروژ

 16 مجموع

بوده که مطابق نمودار زیر، بیشترین مطالعه ای که انتخاب شده  8081تا  8002مطالعات بررسی شده از نظر مقطع زمانی در بین سال های 
 بوده است.  8016مربوط به سال 

 
رت خلاصه و تجمیعی اند به صودانش آموزان که در مطالعات مورد بررسی گزارش شده-ی ابعاد و مؤلفه های ارتباط مراقبتی معلممجموعه

 (. 6در جدول زیر ارائه گردیده است )جدول 
 جمع بندی و خلاصه نتایج و یافته ها -3جدول 

 تعداد تحقیق ابعاد و مؤلفه های ارتباط مراقبتی

 3 پایینی-دانش آموز و نه روابط بالا-بین معلم دوطرفهوجود رابطه 

 6 مدیریت مؤثر کلاسی

 6 و ترجیحات دانش آموزانشناخت توانایی ها، نیازها 

 6 میزان توانایی تحصیلی و پیشرفت دانش آموزان

 6 پاسخگویی به نیازهای فرهنگی، تحصیلی و شخصی دانش آموزان

 6 خوش خلقی و مهربانی در رفتار با دانش آموزان

 6 برون گرایی و تمایل دانش آموز به حمایت عاطفی یا تحصیلی

 6 وز به همدیگردانش آم-نگرش و دیدگاه معلم

0

1

2

3

2004 2005 2006 2010 2011 2013 2017 2019 2020 2021

…تعداد 
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 8 انگیزه و اشتیاق معلم به تدریس

 8 سلامت روانی و جسمانی معلم و دانش آموز

 8 به کارگیری رویکردهای دانش آموز محور در کلاس درس

 1 خودکارآمدی معلمان

 1 تراکم کم کلاسی و پایین بودن نسبت دانش آموز به معلم

 1 سن دانش آموزان

 1 جنسیت دانش آموزان

 1 بان دانش آموزانز

 1 اجتماعی دانش آموزان-وضعیت اقتصادی

 1 شوخ طبعی و شادابی در کلاس درس

 1 دانش آموز-به اشتراک گذاری داستان ها و اطلاعات شخصی بین معلم

 1 نظم و انضباط

 1 وظیفه شناسی دانش آموزان

 1 دانش آموز-ایجاد کانال های ارتباطی خارج از مدرسه بین معلم

 1 ازخورد سریع و سازندهب

 1 استقلال یا عدم استقلال دانش آموزان

 1 تجانس و نزدیکی باورها، ارزش ها و مهارت های معلم و دانش آموز

 1 انگیزش و تعامل در یادگیری

 1 دانش آموز -عدم وجود تجربیات منفی در روابط معلم

 1 تأمل و بحث هدایت شده

 1 آموزتعهد نسبت به ارتباط با دانش 

 مدل نهایی تحقیق:
مؤلفه ی اثرگذار گردید. همه ی این مؤلفه ها را می توان در سه سطح  86تجمیع مؤلفه های استخراج شده در جدول فوق منجر به شناسایی 

 (. 1 سازمان دهی کرد: مؤلفه های مرتبط با معلم، مؤلفه های مرتبط با دانش آموزان و مؤلفه های مرتبط با زیرساخت ها.)شکل

 سطوح ابعاد و مؤلفه های ارتباط مراقبتی -1 شکل

 بحث و نتیجه گیری
 ,Beeدانش آموز، هم برای معلمان و هم برای دانش آموزان در آموزش و یادگیری بسیار مهم است )-شواهد نشان می دهد که روابط معلم

دانش آموز نیز سیستم -اجتماعی پیچیده ای هستند و روابط و تعاملات معلم درس، سیستم های(. اما از سوی دیگر، کلاس های 2017
(. لذا شناسایی و استخراج مؤلفه های تشکیل دهنده ی یک ارتباط مؤثر و مثبت، موضوعی Pianta et al, 2012پیچیده و چندوجهی است )

عات بسیاری در این زمینه صورت پذیرفته است، اما به طور کلی مهم برای تأکید و تمرکز بر تقویت مؤلفه های این ارتباط است. اگر چه مطال
دانش -دانش آموز را می توان به دو دوره تقسیم کرد. نسل اول تحقیقات در مورد روابط معلم-نسل تحقیقات موجود در زمینه ارتباط معلم
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یلی کودکان بوده است و نسل دوم تحقیق در مورد آموز طی دو دهه گذشته، متمرکز بر اثبات تأثیر این روابط بر سازگاری رفتاری و تحص
 چنین ارزیابی مداخلات تئوریک ها و هم دانش آموز، با هدف افزایش درک ما از توسعه این روابط و فرایندهای مسئول تأثیرات آن-روابط معلم

چنین در پاسخ به این  به اهمیت و هم(. لذا با توجه Hughes, 2012دانش آموز است )-آگاهانه طراحی شده برای افزایش تعاملات معلم
مؤلفه از مؤلفه های ارتباط  86موضوع، نتایج این مطالعه با تمرکز بر اهداف نسل دوم تحقیق در این زمینه، منجر به شناسایی و استخراج 

ای مرتبط با دانش آموزان، دانش آموز در منابع متعدد و در کشورهای مختلف گردید که در مجموع در سه گروه مؤلفه ه-مراقبتی بین معلم
 معلمان و زیرساخت ها دسته بندی گردید.

در بررسی مؤلفه های مرتبط با دانش آموزان، نتایج نشان داد که منابع درونی دانش آموزان، به ویژه جنبه های بین فردی شخصی آنان، 
( Jerome et al, 2009. در این زمینه جروم و همکاران )دانش آموز را پیش بینی کرده و یا ممکن است مانع آن شود-کیفیت روابط بین معلم

دانش آموز بیش از سایر جنبه های اثرگذار، با ویژگی های دانش آموزان تعیین می شود. سن، جنسیت -متذکر شده اند که روابط متعارض معلم
ط هستند. برای ایجاد ارتباط مؤثر لازم است اجتماعی و فرهنگی دانش آموزان چهار مؤلفه ی مهم در این ارتبا-و زبان و وضعیت اقتصادی

که معلمان دانش آموزان خود را به عنوان افرادی شایسته ی یادگیری بشناسند و به کلیشه های فرهنگی، اقتصادی و یا اجتماعی توجه نکنند 
(Shepherd & Linn, 2015مطالعات نشان داده اند که با افزایش سن دانش آموزان و نزدیکی به بلو .) غ، میل به برقراری ارتباط با معلمان

(. همچنین اختلافات جنسیتی نیز در این زمینه مؤثر است. معمولاً Jacobs et al, 2002; Martin& Dowson, 2009کمتر می گردد )
تحقیقات نشان داده  (. عامل دیگر زبان است،Martin, 2007دختران نسبت به پسران، تمایل بیشتری به ایجاد ارتباط با معلمان خود دارند )

اجتماعی -است که در مناطق دوزبانه دانش آموزان با گرفتاری های بیشتری برای ارتباط با معلمان خود روبرو هستند. و وضعیت اقتصادی
ه عنوان نها ب(، این ارتباط تعیین کننده ی میزان توانایی و پیشرفت تحصیلی آSirin, 2005دانش آموزان با نتایج تحصیلی ارتباط مثبت دارد )

ی از جوانب یک نامیک مؤلفه ی اثرگذار دیگر است که با ایجاد ارتباط مؤثر، رابطه مثبت دارد. نظم و انضباط مؤلفه ی دیگری است که به 
 (. معمولاً دانش آموزان مرتب و منظم دارای ارتباط بهتری با معلمان خودPomeroy, 2005دانش آموز مطرح می شود )-اصلی روابط معلم

هستند. این گروه از دانش آموزان وظیفه شناسی بیشتری داشته و در انجام تکالیف و وظایف خود در مدرسه کوشاترند. برون گرایی دانش 
 هآموزان ویژگی شخصیتی مؤثر دیگر در این رابطه است. افراد برونگرا در تعاملات اجتماعی مؤثر شناخته می شوند و رفتاری دوستانه، قاطعان

 لممع با تعامل هنگام در ادیز احتمال به ییبرونگرا مهارت یدارا آموزان دانش که است داده نشان شواهداهانه از خود نشان می دهند. و خیرخو
 انجام شترکم یها تیفعال در را یشتریب یها تیفعال و هستند گرفتن کمک آماده لزوم صورت در کنند، یم تجربه را یمثبت راتیتأث ،خود

 (.Bidjerano & Yun Dai, 2007) دهند یم
 در بررسی مؤلفه های مرتبط با معلمان، نتایج نشان داد که توانایی های علمی، اخلاقی و رفتاری معلمان تعیین کننده این روابط است. مهم

ردی معلم و ملات بین فپایینی است. تعا-دانش آموز و نه روابط بالا-ترین و پرتکرارترین مؤلفه در این دسته، وجود رابطه دوطرفه بین معلم
دانش آموزان در موقعیت های مختلف و در یک سلسله مراتب رخ می دهد که اگر در این سلسله مراتب، دانش آموزان دارای پایین ترین 

د تا این اشنجایگاه باشند، ارتباط مؤثر رخ نخواهد داد. در سلسله مراتب ارتباطی، معلمان و دانش آموزان باید سهم برابری از قدرت داشته ب
(. مدیریت مؤثر کلاسی، مؤلفه پرتکرار دیگر است. معلمان با توانایی ضعیف Pomeroy, 2005موضوع منجر به یک ارتباط مراقبتی گردد )

 ومدیریت کلاسی، همواره با کلاسی شلوغ، بی نظم، غیبت دانش آموزان و درگیری مواجه اند که عملاً امکان ارتباط مثبت را از بین می برد 
 دانش آموز می شود که از جمله ی دیگر مؤلفه های اثرگذار است. -منجر به ایجاد تجربه ی منفی در روابط معلم

در بررسی مؤلفه های گروه سوم، دو مؤلفه ی مرتبط با زیرساخت ها شامل تراکم کم کلاسی و ایجاد کانال ارتباطی خارج از مدرسه مطرح 
ن نسبت دانش آموز به معلم، با پیشرفت و شایستگی دانش آموز همراه خواهد بود و این عاملی ساده گردید. تراکم کم کلاسی و پایین بود

 (. Fredriksen, K., & Rhodes, 2004برای بهبود تعاملات معلم و دانش آموز است )
دانش آموز، اطلاعات مناسبی برای -در نهایت می توان گفت یافته های این مطالعه در خصوص ابعاد و مؤلفه های ارتباط مراقبتی معلم

دانش آموز جزء حیاتی آموزش است و اگر چه ما نمی -معلمان، محققان و سیاست گذاران در حوزه آموزش دارد. بهبود کیفیت روابط معلم
وانع این ارتباط را برطرف کنیم، اما شناسایی مؤلفه های مهم و اثرگذار این روابط، می تواند مبنایی برای آموزش به معلمان توانیم بسیاری از م

در مورد چگونگی بهبود کیفیت روابط با دانش آموزان لحاظ گردد و ملاحظاتی مهم در توسعه ی برنامه های آموزشی معلمان با کیفیت بالا 
موانعی وجود داشته باشند که ادراک معلم از روابط با دانش آموزان را تحت تأثیر قرار دهد )به عنوان مثال جنسیت، نژاد، باشد. و اگر واقعا 

ی تتوانایی تحصیلی(، بسیار مهم است که معلمان از این سوگیری ها آگاه باشند و بدانند چگونه بر آن ها غلبه کنند. اگر چه ویژگی های شخصی
است به سختی تغییر کند، اما آگاهی معلمان از شخصیت دانش  آموزان و اثرگذاری مؤلفه های مرتبط با آن در ایجاد  دانش آموزان ممکن

ا سازگار ه ها کمک کند تا یک فضای ارتباطی حمایتی ایجاد کنند که با نیازهای اجتماعی و تحصیلی آن ارتباط مؤثر، ممکن است به آن
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این مطالعه بر اساس بررسی ادبیات موجود تهیه گردیده است که نتایج حاصل شده در آن فقط به عنوان  باشد. و سخن آخر اینکه مدل نهایی
یک مدل مفهومی مقدماتی، برای مطالعات بعدی عمل می کند. اعتبارسنجی نتایج حاصل از این مطالعه در یک مطالعه ی جامع با پشتیبانی 

باورهای  دانش آموز و-چنین باید توجه شود که روابط معلم در این مطالعه پشتیبانی نماید. همداده های آماری، می تواند از نتایج حاصل شده 
انگیزشی آنها برای این ارتباط، فرایندهای پیچیده ای هستند که ممکن است به طور کامل توسط طراحی مطالعه حاضر شناسایی نشده باشند 

 . مؤثر باشند که باید در مطالعات عمیق تر مورد بررسی قرار گیرند و متغیرهای ثانویه ی دیگری نیز در کیفیت این روابط

 یادداشت
 .مطالعات مورد بررسی با علامت ستاره مشخص شده اند
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