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Abstract 

Introduction: Faculties are one of the most effective parts of each university. 

Deans of the faculties are specifically important elements for university 

development. Dean’s substitutes have become massively relevant without 

having a proper model. Designing a model for required competencies is 

necessary for the Iranian Public Universities in this respect. 

Research methodology: Qualitative approach was selected to conduct the 

present research. Population for the study was all available sources found being 

197 articles and text books among which 71 sources were selected as statistical 

samples. Classification and analysis of data was conducted by use of exploratory 

method and context analysis through systematic review.  

Findings: Data acquired was classified into 221 key statements, 139 primary 

context, 26 secondary context and 15 main context. Eventually, five major 

categories, namely public competencies, communication competencies, 

technical competencies, attitude and visionary competencies, and administrative 

competencies, were introduced for the model. The model was evaluated based 

on Straus and Corbin ten-step criteria. 

Conclusion: To select proper and relevant deans of faculties in Iranian 

Universities, such competencies and skills as flexibility, self-confidence, open 

mindedness, team sharing, interactions, networking, negotiation skills, technical 

knowledge, staff empowerment, problem solving, accountability, socio-

economic and cultural vision, rational thinking and financial management need 

to be considered. 

 

Corresponding author: Hadis Seyfi  

Address: Hadis Seyfi, Ph.D student in Educational Administration, Kharazmi University  

Tell: 09125206845 

Email: Hadisseify@yahoo.com 
 

Journal of New Approaches in Educational Adminstration July and August.Vol 15. Issue 2 

 

https://portal.issn.org/resource/ISSN/2008-6369
https://portal.issn.org/resource/ISSN/2423-723X
https://doi.org/10.30495/jedu.2024.31070.6230


Designing a Model of Competencies for the Faculty Deans in Iranian Public Universities 

Journal of New Approaches in Educational Adminstration , 2024; 15(2)                                                                    157 

Extended Abstract 
Introduction: 
Many studies have focused on a number of 

competencies a university human resources should 

have. Faculties are one of the most effective parts of 

each university. Deans of the faculties are 

specifically important elements for university 

development. Dean’s substitutes have become 

massively relevant without having a proper model. 

Designing a model for required competencies is 

necessary for the Iranian Public Universities in this 

respect.  

This study has focused on introducing competencies 

required by faculty deans at Iraninan public 

Universities. Through review of literature and 

previous studies, following competencies have been 

recognized.  

Technical and professional competencies: This 

means the administrator will be able to integrate 

knowledge and performance as well as creativity in 

the work environment.  

Supervision competencies. By supervision a 

manager will be able to lead the organization toward 

effectiveness and efficiency. 

Personal competencies: It refers to personality and 

behavioral perspectives of managers by which they 

can tolerate the ups and downs of organizational 

affairs. 

Comuunication Competencies: This is one of 

needed ability that will help managers to handle 

various relationships among employees. 

Ethical and cultural Competencies: The adjustability 

with the environment and implementing ethical 

values are what managers really need to know khow 

to do it. Yet managers by having ethical 

competencies will implement a set of policies to 

establish a safe organization.  

Context:  
The competencies of University Deans are needed  

to be recognized.  

Goal: 
 The goal of present study is to design a model for 

required competencies is necessary for the Iranian 

Public Universities. 

 Method:  
Qualitative approach was selected to conduct the 

present research. Population for the study was all 

available sources found being 197 articles and text 

books among which 71 sources were selected as 

statistical samples. Classification and analysis of 

data was conducted by use of exploratory method 

and context analysis. Statements and phrases related 

to the context in texts reviewed were first selected as 

primary codes. They were transferred to tables and 

named for each category. In the final stage, major 

categories were given to the statements.  

Findings: 
Data acquired was classified into 221 key 

statements, 139 primary context, 26 secondary 

context and 15 main context. Eventually, five major 

categories, namely public competencies, 

communication competencies, technical 

competencies, attitude and visionary competencies, 

and administrative competencies, were introduced 

for the model. The model was evaluated based on 

Straus and Corbin ten-step criteria.  

Results: 
Universities are among important organizations 

having great roles in countries development plans. 

Leading the universities to achieve values expected 

towards accountability is one of major responsibility 

of leadership. University administration, therefore, 

rely on the degree of investment on human capitals. 

Universities, then, need to employ professional 

administrators. Competencies required to lead 

should be taken into consideration to choose 

university managers. To select proper and relevant 

deans of faculties in Iranian Universities, such 

competencies and skills as flexibility, self-

confidence, open mindedness, team sharing, 

interactions, networking, negotiation skills, 

technical knowledge, staff empowerment, problem 

solving, accountability, socio-economic and cultural 

vision, rational thinking and financial management 

need to be considered. The results of the study 

suggest that faculty deans should be able to 

cooperate with the academic members of the 

departments and students. The study also regards the 

university rules and regulations to be taken into 

consideration. For further studies, it is 

recommended that other methods for data gathering 

such as interviews and observation being selected to 

get into deeper aspects of competencies. 
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 های کلیدی:واژه
 ها،دانشکده رئیسان هایشایستگی الگو، طراحی
 دولتی هایدانشگاه

 

 چکیده

 ها، رئیسانها و در رأس آنهای هر دانشگاهی، دانشکدهترین و تأثیرگذارترین بخشیکی از مهم :فمقدمه و هد

ئیسان ها تأثیر بگذارند. درواقع تغییر روش تعیین رتوانند بر توسعه دانشگاهطور خاصی میباشند که بهها میدانشکده
 رو هدف از این پژوهش طراحیل شده است. ازاینها تبدیهای دانشگاهترین چالش، به یکی از جدیها دانشکده

 دولتی بود. هایدانشگاه هایدانشکده رئیسان هایشایستگی الگوی

برای انجام این تحقیق از روش تحقیق کیفی استفاده شد. جامعه آماری  شامل کلیه  :پژوهش یروش شناس

سیستماتیک تعداد محتوا با رویکرد مرور  روش تحلیلمورد بود که با  063منابع و اسناد قابل دسترس به تعداد 

منبع انتخاب شد. طبقه بندی و تحلیل داده ها با استفاده از رویکرد اکتشافی، اسناد و مدارک به روش تحلیل  30
  . مضمون مورد بررسی قرار گرفت

مضمون  83ولیه، مضمون ا 066گزاره کلیدی،  880آمده از سؤال اول تحقیق، شناسایی دستهای بهداده :هایافته

 هایارتباطی، شایستگی هایعمومی، شایستگی هایتم اصلی شامل شایستگی 1مضمون سازنده و  01پایه، 
ت آمده مدیریتی بود. براساس مضامین بدس هایاستراتژیک و شایستگی نگرش و بینش هایتخصصی، شایستگی

 تراوس و کوربین مورد ارزیابی قرار گرفت.الگوی مورد نظر طراحی و سپس با روش کیفی معیارهای مقبولیت اش

به منظور انتخاب و تربیت مدیران شایسته برای دانشکده ها لازم است به انواع مهارت ها  گیری:نتیجهبحث و 

و شایستگی ها مانند انعطاف پذیری، اعتماد به نفس، سعه صدر، تیم سازی و تعامل و شبکه سازی، قدرت مذاکره، 
ه ای، توانمندسازی دیگران، حل مساله، پاسخگو، انواع بینش های اجتماعی و فرهنگی و دانش و معلومات حرف

 نی توجه شود.اقتصادی، تفکر منطقی و انتقادی، مدیریت منابع مالی، و مهارت روابط انسا
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 مهدمق
 یبرا دانشگاه تی. نحوه هداکنندیم فایاهداف کلان جامعه ا شبردیدر پ یمهم در هر کشورهستند که نقش مهم یهاجمله سازمانها ازدانشگاه

 فیاز موارد مهم وظا عه،به جام ییدر جهت پاسخگو یافراد دانشگاه تیهدا نیکه از آن انتظار دارند همچن ییها و عملکردهابه ارزش یابیدست
ر کشور را د یانسان یرویبر ن  یگذار هیو سرما تیموفق یقابل توجه زانیها به مدر دانشگاه تیریر دانشگاه است. لذا مدد یو رهبر تیریمد

  ;(Ismaeeli, 2016) مند شوندبهره یاحرفه رانیها از وجود مدکه دانشگاه ردیپذیتحقق م یدر صورت نیو ا کندیمشخص م
(Rezayat; Yamani Doozi Sorkhabi; Kiyamanesh; Navehebrahim, 2011);  (Sudirman; et.al.  2019). 

گذار وجود دارد. یکی رهبری )ریاست( دانشگاه و دیگری رهبری )ریاست( دانشکده در هر دانشگاهی دو سطح مدیریت و رهبری موثر و تأثیر
ی رسمی در آموزش عالی، پست ریاست معتقدند از مسوولیت های حساس و مهم رهبر   (Mahmoodi;  Boheyrayee, 2022 )است. 

های رهبری متعددی را پدیدار ساخته است. به زعم روسای ها، حوزهدانشکده است. مطالعات صورت گرفته بر روی رهبری روسای دانشکده
هستند  لاری آموزش عالیدیوان سا-ها و سایر رهبران دانشگاهی، از یک سو شدیدا پایبنید به نظام عقلانیها همانند روسای دانشگاهدانشکده

ملکرد کنند، به احتمال زیاد عهای متعددی کار میها با گروهباشند. از آنجا که روسای دانشکدهو از سوی دیگر پایبند به فرهنگ مشارکت می
های روهکده باید با گها ارزیابی شود. به طور مثال در یک دانشکده، رئیس دانشهای متفاوتی از سوی آن گروهآنان نیز ممکن است به شیوه

اندرکاران متعددی از جمله استادان و مدیریت مرکزی ارتباط برقرار کند و منابعی را جهت به حداکثر رساندن پتانسیل دانشکده علمی و دست
 فراهم کند. 

ی کار آمدن مدیرانی در رشد ناگهانی تعداد دانشجویان در دهه هفتاد و هم چنین افزایش سریع واحدهای دانشگاهی، موجب رو طرفکیاز
ی لازم برای انجام وظایف خویش برخوردار نبودند. از طرف دیگر ناتوانی و عدم ثبات مدیریتی در آموزش هایتوانمنداین مراکز شد که از 

را  هانامهشبخو  هانامهنییآاجرا نشدن قوانین،  ژهیوبهی، ابرنامهی عملکرد جابهی اقهیسلعالی در طول بیست سال گذشته و نیز عملکرد 
از مشکلات آموزش عالی دانست. مدیریت در آموزش عالی ایران بعد از انقلاب، دستخوش تحولات بسیاری شده است. اگرچه مدیران،  توانیم

 زیآماطرهمخو  نهیپرهز. این نوع مدیریت، بسیار دهندیمشخصیت های دانشگاهی هستند؛ اما کار مدیریت را از طریق آزمایش و خطا انجام 
. است شده داده هاآنی لازم در زمینه مدیریت به هاآموزشو نه  شدهیابیارزی عملکرد مدیران اافتهیسازمان طوربهنه  هاسالاست. در این 

دیریت م ی مختلف آن است. این ضعفهابخش، ضعف مدیریت در هادانشگاهاذعان کرد، یکی از مسائل و مشکلات بارز  توانیم گریدعبارتبه
ی پاسخگویی به نیازهای جامعه، به مراکزی برای پاسخگویی به نیازهای کسب اعتبار دانشجویان تبدیل جابهباعث شده که مراکز دانشگاهی 

 هاآندر انتخاب مدیران دانشگاهی تنها به اعتبار علمی و تجربه  توانینمبر این اساس دیگر  (Mahmoodi;  Boheyrayee,2022). شوند
 .، توجه نمودشودیماطلاق  0به آن ها شایستگی درمجموعی از دانش، مهارت، رفتار و توانایی، که اگستردهه کرد، بلکه باید به طیف بسند

(Jokar; Fallah; Safariyan, 2018); (Ismaeeli, 2016); ); Ashari 2011) ); Abolqasemi; Allahyari; Qahremani and 

Khorasani 2015).) 
 و وظایف مدیریتی در آن، بیشتر وظایف رئیس دانشکده هانقشبر اساس ادبیات مدیریت،  رسدیم، به نظر نامهنییآتوجه به مفاد با دقت و 

 و آنچه شودیمو آنچه که در عمل مشاهده  شدهفیتعربین وظایف  رسدیمها داده نشده است. به نظر اجرایی بوده و اختیارات لازم به آن
  هماهنگی وجود ندارد. هم چنین تجربه زیسته پژوهشگر نیز در هنگام بروز مشکلات برای خود یا دیگر افراد  دیگویمیت ادبیات نظری مدیر
و  هانامهنیئآی رئیس دانشکده بود که ارجاع وی به قوانین و مقررات، مقامات بالا، کمبود بودجه و منابع مالی، ریگمیتصمدر دانشگاه نیاز به 

های مهم برای  ی خلاقانه رئیس دانشکده بوده است و این پرسشهامیتصمی از محدود بودن و نداشتن آزادی عمل و حاک هابخشنامه
 چه نوع توانایی و شایستگی برای مسوولیت واگذار باید داشته باشند؟که  رئیسان دانشکده ها  دیآیمپژوهشگر پیش 

کار  یپس از انقلاب شاهد رو رفتیانتظار م ،ینظام آموزش عال یاهداف علم شبردیها در پدانشکده سانیرئ کنندهنییبا توجه به نقش تع
ها( به قوت خود باقی است. مشکلات دانشکده ژهیواما مشکلات نظام آموزش عالی )به میها باشدر رأس دانشکده ستهیشا سانیآمدن رئ

. Jokar; Fallah Safariyan, 2018)  .(ردیگیآنان نشئت م یهاتیحو صلا هایستگیشا ها،یاز توانمند شکیب ها،دانشکده سانیعملکرد رئ
)مجاب،  ردیگیمتنوع مورد استفاده قرار م یعلم یهانهیمختلف در زم یشده است که با معان لیتبد یااصطلاح چندمنظورهبه یستگیامروزه شا

از  یاعنوان مجموعهرا به یستگیشا یاندارد. در مطالعه وجود یستگیواحد در مورد شا فیتعر کی دهدیم نشان هایبررس جی(. نتا8000
ار ها در کو با عملکرد آن گذاردیبر شغل افراد م یادیز ریکه تأث کندیم فیمرتبط به هم تعر یهاها و مهارتنگرش ات،یها، خصوصدانش

فرد را قادر  ،یتگسیشا بیترت نی. بدابدیو توسعه، بهبود  آموزش قیشود و از طر یابیقبول ارزقابل ینداردهابا استا تواندیدارد و م یهمبستگ
انجام دهد، همچون کار  نیو نامع دهیچیپ یهاتیدرست و انجام کار اثربخش( در موقع ماتیتصم ریصورت ماهرانه )نظتا کار را به سازدیم
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 زه،یاز انگ یبیعنوان ترکرا به یستگیشا ( .(Boyatzis & Kolb 1995خصوص  نی. در همیشخص یو زندگ یتعهدات اجتماع ،یاحرفه
 .است کردهو دانش مطرح  ینقش اجتماع ،یمهارت، خودپندار صه،یخص

ها درخور اهمیت است و البته این اهمیت در نظام مدیران در همه سازمان یهایستگیو با توجه به مطالب گفته شده، توجه به شا یبه طور کل
که دارای حوزه اثرگذاری بسیار وسیعی بر دیگر  یبخش مهمنام ها )در مفهوم خاص(، بهام( و دانشکدهها )در مفهوم عآموزش عالی و دانشگاه

؛ (Derakhshan, and Zandi,  2017) گرددیآشکار م یخوباقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و سیاسی جامعه است، به یهاو بخش هادهان
 یو کارآمد برا متخصص سته،یشا سانیها و انتصاب رئها و دانشکدهدشان به دانشگاهخو یافتگیدر روند توسعه افتهیتوسعه یچراکه کشورها

با عنوان  یفیک یقیتحق یط  (Ahmadi, and others 2022) نی. همچن(Cohen, 2015)داشتند  یاژهیو وجهها تها و دانشکدهدانشگاه
به  دیبا یدانشگاه رانیکه مد افتندی) دریالعه دانشگاه آزاد اسلامعلم دانشگاه (مورد مط تیریموثر بر مد یدهایو تهد ها بیآس ییشناسا

جز ابعاد و  یزشیو انگ یفکر طیو مح یحقوق طیمح ،یارتباط طیمح ،یآموزش طیمح ،یتیریو مد یساختار یاستهایس لیاز قب ییها شاخص
 .ندکنتوجه  دهایدور( و   تهد طیخله گر  )محمدا طی( و شراکینزد طی)مح یا نهیزم طی؛ شرا بهایمربوط به بعد شناخت آس ینشانگرها

  :است تیحائر اهم ریپژوهش حاضر از سه جنبه ز 
 تواندیپژوهش م نینشده است، اشهر تهران انجام یدولت یهاباب در دانشگاه نیدر ا یکه تاکنون پژوهش: با توجه به آنینظر تی( اهمالف

 .و منسجم منجر شود کپارچهی یالگو کیها در دانشکده سانیرئ یهایستگیبه شناخت شا
مناسب،  ییوها و ارائه الگدانشکده سانیرئ یستگیها و ابعاد مختلف شاها، مؤلفهشاخص ییبا شناسا تواندیپژوهش م نی: ایکاربرد تی( اهمب

 .ها کمک کنددانشکده سانیبهبود عملکرد رئ جهیو درنت یدر انتخاب، انتصاب، آموزش، بهساز
 اریاخت و در یگردآور یستگیشا یهاالگوها و مدل ها،یاز تئور نهیزم نیدر ا یمناسب ینظر یمبنا میاست بتوان دی: امیاهتوسع تی( اهمج

 .قرار داد یو نظام دانشگاه یجامعه علم
  پاسخ دهد ریحاضردر نظر دارد به سه سوال ز قیتحق :
  اند؟کدام هادانشگاه در اهدانشکده رئیسان هایشایستگی ابعاد و هانشانگرها، مولفه -0

 است؟ ها چگونهدانشگاه در هادانشکده رئیسان شایستگی مفهومی الگوی -8

 است؟ معتبر هادانشگاه هایدانشکده رئیسان هایشایستگی مفهومی آیا الگوی -6

 یرانمد یازموردن هاییستگیشاپیشینه پژوهش در خصوص صلاحیت ها و 
ه هر نویسنده و متفکری، ب .اندها را مطرح نمودهشایستگیصلاحیت ها و  ، ابعاد و الگوهای مختلفی از نظران مختلفپژوهشگران و صاحب

کرده اند. صلاحیت ها و مطرح  )به ویژه برای مدیران(را  های خاصیشایستگیصلاحیت ها و زعم خود و با توجه به ماهیت مطالعه خود، 
در بسیاری موارد پژوهشگران به ترادف و هم معنی مورد استفاده قرار گرفته است. شایستگی ها در بسیاری از تحقیقات به صورت م

 های دیگری مورد توجه قرار گرفته است. و در برخی موارد نیز شایستگی های مشابهی اشاره نمودهشایستگی
Abdollahi,  Fathi Vajargah; Taghipoor Zahir; Rahimiyan, hamid 2015)انواع شایستگی مدیران در حوزه  ( در تحقیقی کیفی به

آموزش و توسعه منابع انسانی مانند شایستگی های فنی و شغلی؛ شایستگی های سازمانی و شایستگی های رهبری و مدیریت عملکرد؛ 
 شایستگی های تفکر استراتژیک و تصمیم گیری اشاره کرده اند.  

Hosseini; Ghoorchiyan, and Jafari,  2021)) ا  عنوان ارائه مدلی برای توسعه حرفه ای مدیران دو مقوله محوری صلاحیت در تحقیقی ب
 ها و شایستگی های عمومی و حرفه ای توجه کرده اند.  

Aghamohamdi, 2016))  به تحقیقی در خصوص صلاحیت های لازم برای مدیران به منظور تصدی پست های مدیریت در نظام اسلامی
در زمینة کسب شایستگی ها و شاخصه های لازم برای مدیران در نظام  مذکور یافته های تحقیقداخته است. با تاکید بر آیات و روایات پر

 اسلامی، که مستخرج از متون معتبر و اسناد ارزشمندی همچون قرآن کریم و نهج البلاغه بوده ، عبارت است از: ایمان به قادر مطلق، داشتن
ولیت پذیری، اهتمام به ارشاد در مسیر سعادت، محبت رحیمانه، قانونمندی و پرهیز از ور، مستربیت اخلاقی و ایمانی، شرح یا سعة صد

خودمحوری و قانون گریزی، عدالت محوری و ظلم ستیزی، حسن شهرت، داشتن بصیرت و دوراندیشی، تخصص، اعتدال و میانه روی و 
 رعایت انضباط اقتصادی.

(Qanji; Chizari; Sedighi; Rabiyee 2015)  به طراحی الگوی صلاحیت مدیران پرداخته و به مولفه هایی چون صلاحیت های مدیریت
 سازمانی، صلاحیت های محیط کار، صلاحیت های اجتماعی و صلاحیت های اثربخشی شخصی اشاره می کنند. –
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ائه مدلی به منظور ارتقای در تحقیقی با نام ار   (Amani; Moghadam; Nasiri; Babak; Yanchmeh; Mosleh, 2019)یافته های 
صلاحیت حرفه ای مدیران آموزشی دانشگاه ها، شاخص های ارتقای صلاحیت هایی چون ارزش، انگیزش، تکنولوژی و فناوری، مدیریتی، 

 دانش، مهارت های میان فردی و ویژگیهای شخصیتی را مورد تاکید قرار داده اند.
(Qayebi; Qadami; Saadati; Rezayee, 2021)  ز عنوان صلاحیت ها و شایستگی ها به طور همزمان استفاده کرده اند و با ارائه الگوی ا

شایستگی و صلاحیت های حرفه ای مدیران به مولفه هایی مانند ویژگی های شخصیتی، منافع دیگران، آگاهی و دانش، تفکر انتقادی اشاره 
 کرده اند.

وان صلاحیت های مورد نیاز مدیران آموزشی، صلاحیت های مدیریتی و رهبری، صلاحیت نیز  با عن   ( (Jahaniyan, 2010یافته های تحقیق
های اجتماعی، صلاحیت های تکنولوژی، صلاحیت های فردی، صلاحیت های اقتصادی، صلاحیت های معنوی، اخلاقی و مذهبی، صلاحیت 

 های هوشی را مورد توجه قرار داده است.
ها های مختلف، متفاوت باشد اما معنای آنها در پژوهشها اگرچه ممکن است عنوان آنشایستگیو  صلاحیت ها، در مورد برخی از اینرو

اده شده کرد که در ادامه شرح دبندی های موردنیاز مدیران را در یازده طبقه دستهتوان شایستگیطورکلی میقل مشابه است. بهایکسان یا حد
   (.(Derakhshan, and Zandi,  2017)  است

های ویژه و اساسی یک بخش خاص از سازمان یا یک زمینه کاری مشخص از به شایستگی ای و تخصصی:شایستگی فنی، حرفه

ای بیانگر قادر بودن به ترکیب منابع به شایستگی حرفه(. .(Virtanen, 2000 شودساختار فنی سازمان مانند مدیریت منابع انسانی مربوط می
دهنده در دسترس  این مفهوم نشان . (Lustri, Miura & Takahashi, S. 2007) ر یک حوزه مشخص استمنظور تولید عمل شایسته د

   (Bayarystanova & Nurmuhametova, 2014)ای استای و توانایی استفاده از رویکرد خلاق به فعالیت حرفهبودن دانش حرفه

 &   Jalocha) شودهای سازمانی مربوط میه اجرای مناسب سیاستهایی است که بها و مهارتشایستگی نظارتی: -شایستگی اداری 

Prawelska-Skrzypek,  2014) نحوی که درنهایت به اثربخشی آنان در محیط شغلی و اثربخشی سازمان منجر شود  به(Goodarzvand 

and Taheri, 2012) .)ُها ختن به مشکلات کاری سازمان و رفع آنو نیز پردا سن اجرای مقررات سازمانیبر اساس این تعریف، نظارت بر ح
 . (Qaffariyan, 2011)گیرد های مدیریتی قرار میدر زمره شایستگی

شایستگی فردی و شخصیتی ناظر بر روحیات، صفات، رویکرد و نحوه رفتار فرد است که بر عملکرد وی شایستگی فردی و شخصی: 

هایی همچون سازگاری، استقلال، یکپارچگی، تحمل استرس، ویژگی. (Chitsazan; Zolfagharzadeh; and Qiyasi, 2012) گذاردتأثیر می
 .(Niroomand; Ranjbar; Bamdad Soofi, 2011)گیرد های فردی و شخصی قرار میاستقامت و خود مدیریتی، در زمره شایستگی

 ;Ekrami)د کنل اطلاعات را تسهیل میهایی است که تبادشایستگی ارتباطی بیانگر ویژگی فردی: شایستگی ارتباطی و میان

Rajabzadeh, 2011)   .شود که گاهی شامل همدردی یا درک معنای توانایی برقراری ارتباط مؤثر و کار با دیگران می این شایستگی به
دی همچون انجمن مدیریت منابع انسانی آمریکا، موار. (Mirghafoori; Moosavi; Sadeghi, 2013)شود احساس دیگران نیز می

قع موطرفی ادراکی؛ گوش دادن فعال؛ بازخورد بههای ارتباطی نوشتاری؛ دیپلماسی؛ بیهای ارتباطی کلامی؛ مهارتمتقاعدسازی؛ مهارت
های بیانگر شایستگی سازی؛ ملاقات اثربخش و روابط عمومی مناسب را از جمله ویژگی های تسهیلهای ارائه؛ مهارتاثربخش؛ مهارت

 (Jahani; Marzooghi; Salimi, 2021) (Cohen, 2015) داندفردی می میان ارتباطی و
 

 ها و هنجارهای اخلاقی غالب در یک فرهنگ خاص هستندهای اخلاقی بیانگر سازگاری و انطباق با ارزششایستگی شایستگی اخلاقی:

(Virtanen, 2000). های اصیل سازمان است. ایجاد روابط حسنهت از ارزشپشتیبانی و حمای معنای توانایی چنین به شایستگی اخلاقی هم، 
 ; (Cohen, 2015) های اخلاقی هستندهای بیانگر شایستگیو... از جمله ویژگی  ،ای، شخصییکپارچگی رفتاری، حرفه ،اعتمادسازی

(Salimi; Koobestan and et.al. 2021) 
گیرد. د را دربرمیکندهی میکه رفتار انسان را شروع، تشدید و سازمانانگیزش یک اصطلاح کلی است و همه عواملی  شایستگی انگیزشی:

، امردر این  .(Rahimic; Resic, & Kozo. 2012)) کندبه بیان دیگر انگیزه محرکی است که جهت، شدت و تداوم رفتار را مشخص می
دارد  شارها رباره یک شغل، سازمان یا مکان جغرافیاییسو این مفهوم به احساس فرد د شایستگی انگیزشی از دو زاویه موردنظر است. از یک
(Mahmoodi; Zareyee; Boheyrayee, 2022)  و از سوی دیگر بیانگر توانمندی فرد در برانگیختن دیگران به سوی دستیابی به اهداف

 (Shokrollahi and et.al. 2021) .متعالی است
  ;Sajgalikova; Bajzikova) ها و اطلاعات استانتخاب و تحلیل مناسب دادهمعنای توانایی  شایستگی ادراکی به شایستگی ادراکی:

Polakova; & Wojcak, 2012).  های مربوط به عملکرد سازمان، بیانگر منظور اتخاذ تصمیمات و توصیه توانایی تفسیر اطلاعات به
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یری، تفکر گی همچون شناسایی و حل مسئله، تصمیمهایشایستگی ادراکی دربرگیرنده شایستگی .(Cohen, 2015) شایستگی ادراکی است
 باشدراهبردی، تفکر خلاق و آگاهی سازمانی می

Chitsazan; Zolfagharzadeh; and Qiyasi, 2012) .)(Hang – hua, & Yang – hua, 2009).    موارد بیانگر شایستگی ادراکی را
انی و ریزی، ادراک، آگاهی سازمدی، قضاوت، توانایی انتقادی، خلاقیت، برنامهله، تفسیر عداهایی همچون توانایی حل مسبسط داده و ویژگی
 (Davali; Zamaheni; Darvish; and Azar Adel 2017)گیردهای ذهنی و ادراکی در نظر میعنوان شایستگی آگاهی بیرونی را به

ق ترکیب استفاده از منابع مرتبط با فناوری اطلاعات از طریکارگیری و شایستگی فناوری اطلاعات به عنوان توانایی به شایستگی فناورانه:

ای است که یک سازمان از دانش فناوری اطلاعات شود. این شایستگی همچنین بیانگر درجهها تعریف میو یکپارچه ساختن سایر توانایی
-Perez-Arostegui; Bustinza-Sanchez; & Barrales) کندبرخوردار بوده و از آن در جهت مدیریت اثربخش اطلاعات استفاده می

Molina. 2015). 

ترام هایی از فرهنگ گذشته که باید پاس داشته شوند، احرود که به جنبهبر اساس این شایستگی از فرد انتظار می شایستگی فرهنگی:

 ,Mahmoodi; Zareyee; Boheyrayee) کنندکند، کمک گیری فرهنگ جدید که موفقیت سازمان را تسهیل میحال به شکلگذارد و درعین

در مدیریت  توان گفت شایستگی فرهنگی بیانگر تواناییشایستگی فرهنگی را مترادف با هوش فرهنگی در نظر بگیریم، می اگر همانند. (2022
درک مطلوب  و و کنترل مؤثر اختلافات بین فرهنگی است. این شایستگی عبارت است از توانایی برای رشد خود از طریق یادگیری پیوسته

ار های رفتاری. کسی که از شایستگی فرهنگی بالایی برخوردها در بستر فرهنگ و تفاوتگرایی و درک انسان ها، تعقلتنوعات فرهنگی، ارزش
ه ک و همان است کندبندی تواند رفتار ما و دیگران را چارچوبمی داند که همین حصارهاست کهو می کردهاست، حصارهای فرهنگی را درک 

؛ اما همین فرد قادر است که این بندها و حصارها را کندهای مختلف توجیه تواند نحوه فکر کردن و واکنش نشان دادن را در موقعیتمی
 .(Dehghanizadeh; Zeinabadi; Arasteh; Navehebrahim, 2021) ;  (Mirghafoori; Moosavi; Sadeghi, 2013)کاهش دهد 

ازدهی تواند به توسعه کارآفرینی و افزایش بهایی است که بر مبنای آن مدیر میبیانگر ویژگی: رینیکارآف - شایستگی اقتصادی

   . (Mirjavani Zangeneh; Soleymani; Shafizadeh 2021). اقتصادی سازمان نائل شود

ایستگی ن اهداف است. در واقع، این ششامل توانایی مدیر به استفاده از قدرت رسمی و غیررسمی برای به انجام رساند شایستگی سیاسی:

 ,Mirghafoori; Moosavi; Sadeghi)   های سازمان دانستهای سازمان و توسعه درک افراد از سیاستتوان هنر مدیریت سیاسترا می

ط خود با ند از روابتوانشود و اینکه چگونه میهای سیاسی به ماهیت قدرت مدیران دولتی مربوط میبه بیان دیگر، شایستگی   .   (2013
 .(Virtanen, 2000) همکاران و فرادستان در جهت دستیابی به اهداف گروه و سازمان عمل کنند

 های مورد استفاده در تحقیقها و شاخصمؤلفه -1 جدول

 هاشاخص های شایستگیمؤلفه ردیف

0 
ای فنی، حرفهشایستگی 

 و تخصصی

 ((Sudirman, I., Siswanto, J., Monang, J., Aisha, A.N. 2019 مدیریت منابع انسانی
 ,(Lan and Hung, 2018)ی عموم یریتدانش مد

 ایحرفهتخصصی و دانش مدیریت بحران، مدیریت زمان؛ 
(Rezayat; Yamani Doozi Sorkhabi; Kiyamanesh; Navehebrahim, 2011) 

 (Martin, 1993)گر یلو تحل یزربرنامه

 .(Gupta; Chopra, and Kakani, 2018)یادگیری مداوم  به  یلتما

 (Noorshahi, 2009)  مشابه هاییطمح یرسا یادر دانشکده  یریتمد یهااز تجربه یبرخوردار

8 
 -شایستگی اداری 

 نظارتی

 (8006)سودیرمن و همکاران، سن اجرای مقررات نظارت بر حُ
 (0663)دوالی و همکاران،  هادستورالعملو  هانامهبخشتسلط بر 

 یده برنامه و گزارش (کنترل) یشواپاو   و نظارت کارکنان یپرستسر
)Sherman; Tibbetts; Dobbins; Weidler, 2001). 

 و حس مسوولیت شناسیوظیفه
(Rezayat; Yamani Doozi Sorkhabi; Kiyamanesh; Navehebrahim, 2011) 

 نظارتی و اجرا
)Pierce,  1994(.سرپرستی 

(Sajgalikova; Bajzikova; Polakova; & Wojcak, 2012). 

6 
 -شایستگی فردی 

 شخصیتی

 و پایبندی به اصول و قوانین سازگاری
(Rezayat; Yamani Doozi Sorkhabi; Kiyamanesh; Navehebrahim, 2011) 

 .(Martina; Hana; & Jiři, 2012)  استقلال
 .(Pounder, 1999)   تناسب گفتار با اعمال  یزانم یه معناب یکپارچگی
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 (.(Megahed, 2015    تحمل استرس
 ,(Lang and Hung, 2018)  خود مدیریتی

 (Davali; Zamaheni; Darvish; and Azar Adel 2017)خلاقیت  
 .(Pounder, 1999)نوآوری    

 (Noorshahi, 2009)ی   و اعتبار دانشگاه یعلم هاییتصلاح

2 
ارتباطی و شایستگی 
 فردی میان

 ((Sudirman, I., Siswanto, J., Monang, J., Aisha, A.N. 2019  متقاعدکنندگیمهارت 
 (Niroomand; Bamdad, 2011)عمومی    های ارتباطمهارت

 (Cohen, 2015)   طرفیبی

 (Noorshahi, 2009)   همکارانه یهای مشارکتفعالیت یبرقرار ییتوانا

 (Wisniewski, 2004)  مؤثر گوش دادن 

 (Cohen, 2015)   بازخورد اثربخش
 (Mirghafoori; Moosavi; Sadeghi, 2013)     روابط عمومی مناسب

 (Weber; et.al. 2009) ارتباطی 

 شایستگی اخلاقی 1

 (Noorshahi, 2009)ی  و رفاه یعلم ی،های آموزشدر همه جنبه یانتعهد خاص نسبت به دانشجو
 (Cohen, 2015)  ایجاد روابط حسنه

 (Megahed, 2015)   اعتمادسازی

 (Gupta; Chopra, and Kakani, 2018)صداقت    

 (Ghorban Nezad, and Isakhani, 2016)  ورزیعدالت 
 (Rezayat; Yamani Doozi Sorkhabi; Kiyamanesh; Navehebrahim, 2011)فروتنی  

 ( Al Samman, & Zitouni ,  2015) عمومی 

 شایستگی انگیزشی 3

 بخش بودنالهام

(Rezayat; Yamani Doozi Sorkhabi; Kiyamanesh; Navehebrahim, 2011) 

 (Wisniewski, 2004)  توانمندی در برانگیختن دیگران به سوی دستیابی به اهداف

 (Pounder, 1999)یمی(  های قدر دوباره رو شیوهکتفیی )برانگیختن کارکنان به عقلا یختنبرانگ
 یدمناسب از ابزارهای تشویقی مادی و غیرما هاستفاد

(Karimi; Rajayee Poor; & Navehebrahim 2017) 
 انگیزش کارکنان

(Rahimic; Resic, & Kozo. 2012);  (Roy, Maec, M. 2014) 

 شایستگی ادراکی 3

 .(Delamare & Winterton, 2005)   شناسایی و حل مسئله

 .(Hang & Yang, 2009) گیریتصمیمتوانایی 
 .(Gupta; Chopra, and Kakani, 2018)  تفکر خلاق

 (Gholamzadeh; Sehhat; Sattari; 2013) آگاهی سازمانی

 (Davali; Zamaheni; Darvish; and Azar Adel 2017)  قضاوتقدرت 
 (Huping& Wenxuan 2013) توانایی انتقادی

 (Lang and Hung, 2018)دهی و سازمان ریزیبرنامه

 شایستگی فناورانه 2

 کارگیری از فناوری اطلاعاتتوانایی به؛ فناوری آموزشیحمایت از 
(Rezayat; Yamani Doozi Sorkhabi; Kiyamanesh; Navehebrahim, 2011) 

 دانشکده و بهبود عملکرد یندفرآ یلتسه یبرا یفناور یشرفتنقش پآگاهی و تشخیص 
(Sudirman, et.al. 2019) 

 حمایت از توانمندی فناورانه؛ داشتن راهبرد مدون فناورانه
Abolqasemi; Allahyari; Qahremani and Khorasani , 2015) ) 

 شایستگی فرهنگی 6

 و دانشکده؛ مدیریت فرهنگی و فرهنگ دانشگاه یخیو سوابق تار یخچهفهم و درک تار ییتوجه و توانا
(Davali; Zamaheni; Darvish; and Azar Adel 2017);  )Noorshahi, 2009) 

 (Martin, 1993) دانشکده یفرهنگ یندهنما

دانشگاهی  های ارزشسازگاری و انطباق با ؛ های فرهنگیدر بستر تفاوت افراددرک   ؛درک تنوعات فرهنگی
(Mirghafoori; Moosavi; Sadeghi, 2013) 

00 
 - اقتصادیشایستگی 

 کارآفرینی

 فرینانهانداز کارآداشتن چشم؛  های دانشکدهاز برنامه یبانیدر پشت یاخذ منابع مال ییتوانا
)Noorshahi, 2009) 

 (Sudirman, et.al. 2019)  بودجه موردنیاز ینیبیشمحاسبه و پ
 های توسعه اقتصادیآشنایی با نیازها و برنامه



 دولتی هایدانشگاه هایدانشکده رئیسان هایشایستگی الگوی طراحی

 

 114  (2) 12؛ 1493آموزشی. پژوهشی رهیافتی نو در مدیریت  -دوماهنامه علمی

(Rezayat; Yamani Doozi Sorkhabi; Kiyamanesh; Navehebrahim, 2011) 

 شایستگی سیاسی 00

 (Kavoosi Khameneh; Poor Ezzat; Abbassi; 2017)بصیرت سیاسی  
 دیپلماسی

(Davali; Zamaheni; Darvish; and Azar Adel 2017);  )Noorshahi, 2009) 

 (Sudirman, et.al. 2019)یاسی مسائل سیک یا راهبردی؛ درک تفکر استراتژ
 Vieira, 2008) )   (Pham et.al. , 2019)توانایی مذاکره  

 

 روش تحقیق
 یابه آن پرداخته نشده است، ازنظر هدف، توسعه نیاز ا شیکه پ کندیتوجه م یابه مسئله رایاست؛ ز یاکتشاف ت،یپژوهش حاضر ازنظر ماه

 یطراح مسئله و کی یمحقق قصد دارد با بررس نکهی؛ با توجه به ا شودیاستفاده م یفیک یهاقیروش اجرا از نوع تحق ثیو از ح یکاربرد
 هیاول یو الگو ییشناسا یستگیها و ابعاد شاو مؤلفه شودیم یآورجمع یفیک یهاکار ابتدا داده نیا یالگو برسد، برا یابیاعتبار بهالگو،  کی

و  یوسکسندل یاهفت مرحله یمحتوا لیروش تحل یبرمبنا ق،یتحق نی. مراحل اشودیم یابیاعتبار ه،یاول یمفهوم یو سپس الگو یطراح
باشد  یم یبخصوص بوم میو مفاه نیمضام ییشناسا یمعتبر برا یاز روش ها یکیرگان باشد . گرچه انجام مصاحبه با خبی( م8003باروسو )
 کیتماتسیچاپ شده در مجلات به روش س یاز منابع معتبر علم نرویکرد از ا یرا فراهم نم قیعم یدوره کرونا اجازه انجام مصاحبه ها طیاما شرا

 ها از همان منابع صورت گرفت.  هداد لیاستفاده شد و تحل

ت از طریق ها اسهای رئیسان دانشکدههای شایستگیجامعه پژوهش حاضر که به دنبال شناسایی ابعاد و مؤلفه جامعه و نمونه تحقیق :

 آوری شد:های زیر جمعگروه
 ها.دانشکده ها وگاهویژه رئیسان دانشها و مقاله های معتبر در زمینه شایستگی رئیسان، بهکتاب ها و مقاله های داخلی و خارجی:  شامل کتاب

ی های پژوهش و فناوری در بازه زمانها و اولویتاسناد داخلی و خارجی: شامل بررسی اسناد فرادستی ازجمله نقشه جامع علمی کشور، سیاست
 دهد.، نتایج حاصل این جستجو و شناسایی جامعه آماری را نشان می0. جدول 0200تا  0663

 ترسی یافتهجامعه آماری اسناد دس  -2جدول 

 تعداد اسناد های جستجو شدهپایگاه های جستجو شدهکلیدواژه ردیف

 Emerald شایستگی 0

Science Direct 

Sage 

SpringerLink 

Wiley Online 

Library 

ISI 

Eric 

Proquest 

Dissertation 

 نامه/مقالهکتاب/پایان
 )انگلیسی(

008 

 هاهای رئیسان دانشگاهشایستگی 8

 هاهای رئیسان دانشکدهگیشایست 6

 الگوهای شایستگی مدیران 2

 رویکردهای شایستگی مدیران 1

3 
ها و های مدیران دانشگاهابعاد و شایستگی

 های دولتیسازمان

 شایستگی 0

irandoc.ac.ir 

sid.ir 

ensani.ir 

noormags.com 

google 

 61 فارسی

 هاهای رئیسان دانشگاهشایستگی 8

 هاهای رئیسان دانشکدهشایستگی 6

 الگوهای شایستگی مدیران 2

 رویکردهای شایستگی مدیران 1

3 
ها و های مدیران دانشگاهابعاد و شایستگی

 های دولتیسازمان

 063 مجموع کل اسناد دسترسی یافته

 است. 30به روش سیستماتیک از جامعه انتخاب شدند و تعداد آنها نمونه تحقیق حاضر را مقالات و کتبی تشکیل داد که  نمونه تحقیق :
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 راهنمای کدگذاری منابع منتخب-3جدول 

 حوزه موضوعی تعداد منابع منتخب

68 Competence Paper PCP: Persian 

00 Competence Paper ECP: English 

8 Competence Book PCB: Persian 

80 PCD: Persian College Deans Paper 

3 ECD: English College Deans Paper 

 کل منابع منتخب 30

: در پژوهش حاضر جهت گردآوری داده و اطلاعات لازم  بر مبنای روش مطالعه سیستماتیک، روش و ابزار گردآوری اطلاعات کیفی

ستگی، شای»های اصلی نظیر کلیدواژه منابع انتخاب شدند.  در این پژوهش با توجه به روش فراترکیب مطالعات کیفی، پس از انتخاب
 ردید.دسترس گهای علمی قابلاقدام به جستجو در پایگاه« ها و...های رئیسان دانشکدهها، شایستگیهای رئیسان دانشگاهشایستگی

ت، شد. در حقیقها شروع آوری دادههای کیفی در تحقیق حاضر، بلافاصله پس از آغاز جمعتحلیل دادهوتحلیل اطلاعات: روش تجزیه

زمان انجام شد. در این پژوهش با رویکرد تحلیل محتوای کیفی از روش تحلیل طور همها، معمولاً بهوتحلیل آنها و تجزیهآوری دادهجمع
 منظوربهپس ی کلیدی شناسایی و سهاگزارههای کیفی استفاده گردید.  در این راستا، نخست با بررسی منابع، وتحلیل دادهمضمون برای تجزیه

کدهای شناسایی شده مشترک به مضامین پایه خلاصه گردید. بررسی مضامین پایه منجر به  بعدازآنتلخیص اولیه، کدها شناسایی شدند. 
 کدهای رئیسان دانشهشایستگی ارائه مدل ی اصلی گردید. هاتمیتاً ارتباط معنایی مضامین سازنده منجر به بروز نهاشناسایی مضامین سازنده و 

 های بخش کیفی حاصل از رویکرد تحلیل مضمون صورت گرفت.بر اساس یافته

ن پژوهش باشد. در ایاین مرحله متمرکز بر حفظ و کنترل کیفیت پژوهش می اعتباریابی مدل استخراج شده: )روایی و  پا یایی(:

به این  سیریروایی تف شناسایی و گردآوری شود. برایهای مرتبط الامکان بیشترین تعداد مقالهبرای روایی توصیفی سعی شده است حتی

عنوان کدگذار و مفسر استفاده شد و در جلسات هماهنگی توافق نهایی در مورد کدهای مورد به نفر خبره 1صورت عمل خواهد شد که از 

استفاده شد. ( CVR) 0یب لاوشهبه شکل کمی از شاخص روایی محتوا یا ضر روایی محتواییاستفاده به دست آمد. درنهایت برای بررسی 

. 0روش کار به این صورت بود که از خبرگان متخصص خواسته شده تا هریک از پارامترهای موردنظر را بر اساس طیف سه بخشی لیکرت )
توایی حاساس فرمول ضریب لاوشه ، نسبت روایی م . ضرورتی ندارد ( طبقه نمایند. سپس بر6. مفید است ولی ضروری نیست 8ضروری است 

 محاسبه گردید.

تعداد کل متخصصان است. اگر مقدار محاسبه شده از مقدار N اند وتعداد متخصصانی است که به گزینه ضروری پاسخ داده ne در این رابطه

حداقل ضریب  نفر بود، 1توجه به اینکه تعداد خبرگان در این بخش پژوهش  با .شوداعتبار محتوای آن آیتم پذیرفته می تر باشدبزرگ جدول
 است. 0638قبول محتوایی قابل

 گانه کوربین و اشتراس )معیار مقبولیت( استفاده شد. های دههمچنین برای بررسی پایایی نتایج بخش کیفی از شاخص

 یافته ها

 اند؟کدام هادانشگاه در هادانشکده رئیسان هایشایستگی ابعاد و هانشانگرها، مولفهسوال اول پژوهش: 
انتخاب منابع در دسترس بر مبنای روش مرور سیستماتیک، اقدام به کدگذاری منابع گردید و سپس با خواندن هر یک از منابع منتخب،  پس از

یم ها شناسایی و تنظهای کلیدی موردنظر در چارچوب مفروضات روش تحلیل مضمون شناسایی و سپس کدهای حاصل از گزارهابتدا گزاره
 01مورد مضمون پایه،  83مضمون اولیه،  066مورد گزاره کلیدی،  880عنوان نمونه آماری منتخب، سند به 30بررسی شد. درواقع بر مبنای 

 
1 Content Validity Ratio 
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تم )مضمون فراگیر( شناسایی شد. نتایج مرتبط با هر تم حاکی از آن داشت که به ترتیب تحلیلگری شایستگی و  1مورد مضمون سازنده و 
 اند. دهدهنده، برخوردار شها به میزانی مشابه از مضامین سازنده تشکیلمضامین سازنده و سایر تم مدیریت بیشترین میزان برخورداری از

 های فراگیرشناسایی مضامین اولیه، پایه، سازنده و تم
گرفتند و  قرارای که از یک خانواده بودند در کنار هم روند کار برای شناسایی تم فراگیر به این صورت بود که ابتدا معانی شناسایی شده

بندی مضامین اولیه مشابه، مضامین پایه ساخته شد. بعد از مطالعه مضامین پایه و دریافت نظرات مضامین اولیه ساخته شد. سپس با دسته
های ه، تماستادان محترم راهنما و مشاور، مضامین مشابه باهم ادغام و مضامین سازنده و درنهایت از کنار هم قرار دادن مضامین سازنده مشاب

 فراگیر شکل گرفتند. 
 های عمومیتم فراگیر شایستگی -4جدول 

های سازندهمضمون مضمون پایه مضمون اولیه  

های رفتاریبرخورداری از شایستگی  

 چابکی استراتژیک

های اخلاقی، رفتاری شایستگی
 و شخصیتی

 اهلیت داشتن

 قدردانی

 شجاعت

 ساده زیستی

داریامانت  

داقتص  

 تعالی فردی

صدرسعه  

 صبور بودن

خلقیخوش  

 تواضع و فروتنی

 رازداری

 بازگو کردن احساسات

بخش بودنالهام  

 برخورداری از روحیه انتقادی

گوش دادن و احترام گذاشتن به 
 فرد مقابل

های بین فردیشایستگی  

پذیریانعطاف  

 گوش دادن مؤثر

بودن شایسته و عالم  

 صلاحیت و لیاقت

نفس بالااعتمادبه  

 یکی بودن حرف با عمل

هاعمل به سخن و وعده  مهارت روابط انسانی 

 ثبات هیجانی

گراییحقیقت  
های موجود و توجه به واقعیت

 داشتن رفتارهای عادلانه
های معنویشایستگی  عدالت محوری 

 تقوای فردی
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 های ارتباطیر شایستگیتم فراگی -2جدول 

های سازندهمضمون مضمون پایه مضمون اولیه  

اعضای هیات علمیپلی ارتباطی میان مدیران بالادستی و   

سازیتعامل و شبکه های ارتباطی و تعاملیشایستگی   

 ایجاد هماهنگی در امور آموزشی و پژوهشی

 ایجاد روابط مؤثر برای موفقیت دانشکده

ر گروهیسازی و کاتیم  

سو ساختن اهداف دانشکده و دانشگاههم  

 برقراری ارتباط علمی بین دانشجویان

 برقراری ارتباط مؤثر در داخل و خارج از دانشکده

ارتباطی هایبرخورداری از مهارت  

علمی سازیشبکهالملل، روابط بینایجاد   

معاونین دانشگاه بینایجاد ارتباط و هماهنگی   

 قدرت مذاکره و متقاعدسازی

زنیفن بیان/قدرت مذاکره و چانه  

 کمک به تعاملات دانشجویان با دانشگاه

 مدیریت تعارض

 های تخصصیتم فراگیر شایستگی -1جدول 

 

های سازندهمضمون مضمون پایه مضمون اولیه  

 تجربه کار و مدیریت دانشگاهی

 تجربه

های کاری و علمیشایستگی  

ابق شغلی موفقسو  

مراتب مدیریت در دانشگاهطی کردن پلکانی سلسله  

های مدیریتیبرخورداری از شایستگی  

 برجستگی علمی

 علمی بودن
 پژوهشگر برجسته بودن

ایدانش و معلومات حرفه  

های علمیبرخورداری از شایستگی  

 انتقال دانش

 شبکه دانش
تن مدیریت دانش و  توانمند ساخ

 افراد

های دانشخلق جریان  

آفرینینقش کلیدی در تسهیل دانش  

گری استعدادهامربی  
 تعالی فردی

 توانمندسازی دیگران

 مهارت کارآفرینی

 ابتکار عمل خلاق و نوآور نوآفرینی

 حل مساله
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 های بینش و نگرش استراتژیکتم فراگیر شایستگی -7جدول 
پایهمضمون  مضمون اولیه های سازندهمضمون   

 بینش اجتماعی

 بینش باورهای اثرگذار

 بینش فرهنگی

 بینش سیاسی

 بینش اقتصادی

 بینش اعتقادی

 شناخت نظام آموزش عالی

 نگرش علمی و دانشگاهی

نگرجامع  نگرش 

نگریجامع  

 نگرش مثبت به مسائل

 نگرش مثبت به تغییر

 نگرش سیستمی

شمولجهان نگرش  

ای به نیروی انسانینگرش سرمایه  

 نگرش کل گرا

 نگرش واگرا

 تعهد به کیفیت

 تفکر منطقی

 واکنش سریع و منطقی

نگریواقع  

 تفکر انتقادی

 تفکر راهبری

 تفکر خلاق

 تفکر تحلیلی

سازیتوانایی مفهوم  

 استنباط اجتهادی

گراییشایسته  

 چابکی

 شایستگی انگیزشی

پذیریانعطاف  

 تبدیل اهداف آرمانی به اهداف عملیاتی

 اولویت منافع دانشکده و دانشگاه بر منافع شخصی

 به خطر انداختن خود به خاطر منافع گروه

انداز آینده برای دانشکده و دانشگاهتعیین چشم  

 های مدیریتیتم فراگیر شایستگی-1جدول 

 های سازندهمضمون مضمون پایه لیهمضمون او

 توان مدیریتی

 های مدیریتشایستگی مدیریت

 مدیریت دقیق

 های رهبری و مدیریتایفای نقش

 های رهبری اثربخشتوسعه مهارت

 مدیریت تعارض

 های سنتی مدیریتتوجه به شایستگی

 تغییر تصورات و تفکرات سنتی مدیریت

 مدیریت و رهبری در آموزش عالی هاینظریهآشنایی با 

 پاسخگو بودن
ری و پذیهای مسئولیتشایستگی واکنش سریع

 گیریتصمیم
 پذیریمسئولیت

 جانبه گریهمه تدبیر در امور
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 گیری درست و منطقیتصمیم

 توجه به انگیزه افراد

 مدیریت زمان

 نگاه به درون

های عملکردی و شایستگی
 پشتیبانی

 یریت بودجهمد

 مدیریت بحران

 تحول تغییر و مدیریت

 مدیریت دانش

 مدیریت منابع انسانی

 ارائه برنامه سالانه

 پیشنهاد بودجه سالانه دانشکده ارائه برنامه و بودجه

 ارزیابی کار سالانه دانشکده

 نظارت بر حسن اجرای مصوبات
 نظارت

 موزشی و پژوهشینظارت بر حسن اجرای وظایف آ

 های دانشگاه و دانشکدهاستفاده از همه ظرفیت

 مدافع حقوق دانشکده

 دانشگاه ومدافع دانشکده 

 پیشبرد اهداف دانشکده

 هابررسی صلاحیت معاونان گروه

 هاها و معاونپشتیبانی از مدیران گروه

 اعضای هیات علمیکمک به 

 هاانشکدهکار کردن با روسای سایر د

 توجه به دانش، مهارت، رفتار و توانایی افراد

 خلاق بودن

 خلاقیت

 های رهبریشایستگی

 زمان مسائل مختلفحل هم

 های مختلفحل چالش

 داشتن تیم قوی

 کارآفرینی

 برخورداری از نیروی اکتشاف و نوآوری

 هاتوجه به ایده

 تعامل

 عملکردمدیریت 

 ت راهبردیمدیری

 مدیریت تعارض

 خلق محیط گفتگو

 آموزشی و درسی در آموزش عالی ریزیبرنامهآشنایی با 

 ها و ضوابطآشنایی با برنامه

 های اجراییشایستگی

 اطلاعات مدیریت هایسیستمآشنایی با 

 آشنایی با مدیریت مالی و بودجه

 آشنایی با قوانین و مقررات اداری

 گوش دادن مؤثر مهارت

 بلوغ فکری

 مهارت روابط انسانی

 های مشارکتیاز سبک گیریبهره

 بندیتوانایی جمع

 زنی، مدیریت منابعمذاکره و چانهقدرت 
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 سوال دوم پژوهش: الگوی شایستگی های رئیسان دانشکده ها ی دانشگاههای تهران چه ویژگی هایی دارد؟
 الگوی شایستگی رئیسان دانشکده ها را نشان می دهد. 0گزارش شد، نمودار  2تا  2یق که در جداول باتوجه به یافته های تحق

 الگوی شایستگی رئیسان دانشکده -مدل نهایی تحقیق  -1نمودار 

 سوال سوم تحقیق: آیا الگوی طراحی شده اعتبار دارد؟ 

 تیتوسط همکاران و ج( شاخص قابل ینیری منابع داده ها، ب( بازبنگ هیپژوهش، محقق از روش های الف( چندسو ییاز روا نانیجهت اطم
 .پژوهش استفاده کرده است ییروا نییاعتماد برای تع

اطلاق  انکسی دهیپد کی لینگری منبع داده ها، به استفاده از منابع متعدد داده ها برای تحل هینگری منابع داده ها . چندسو هی( چندسوالف
به  مینک قیسؤال مشخص را از منابع مختلف و با روش های مختلف تحق کینکته اشاره دارد که  نینگری به ا هیشود. در واقع چندسو یم

هستند  حیهای به دست آمده صح افتهی ایکه آ میقضاوت کن میتا بهتر بتوان میهای خود را از مجراهای مختلف کسب کن افتهیعبارت ساده تر، 
 هیو چندسو هینگری نظر هینگری محقق، چندسو هینگری منابع داده ها، چندسو هیشامل چندسو یمختلفنگری دارای انواع  هی.  چندسوریخ ای

   .نگری منابع داده ها استفاده کرد هینگری روش است . محقق در پژوهش حاضر از چندسو
 که در طول پژوهش مشارکت یخصصانمت اریبه دست آمده در اخت جیداده ها و نتا لیتحل ندیروش فرا نیتوسط همکاران. در ا ینی( بازبب

توان  یبه دست آمده م جیو نتا ندیآن ها از فرا تیارائه دهند. در صورت رضا جیو نتا ندیتا نسبت به صحت وسقم فرا ردیگ یدارند قرار م
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ه قرارگرفت. ب ر از متخصصانپنج نف اریآن در اخت جیداده ها و نتا لیمنظور تحل نیحاصل کرد.  به هم نانیاطم جیو نتا لیتحل یینسبت به روا
   .کردند دییدست آمده را تاه ب جیها،  متخصصان تمام نتا افتهیاندک در نوع نگارش  راتییجز تغ

دست ه ب یداده ها یابیاعتبار ی( برا8001)نیاعتماد، اشتراوس و کورب تیقابل یاعتماد. برای روایی تحقیق فوق از شاخصها تی( شاخص قابلج
مورد استفاده  تیمقبول اریمع یداده اند.  ده شاخص  برا شنهادیرا پ تیمقبول اریمع ،ییایو پا ییروا یارهایمع یبه جا یفیک یآمده از پژوهش ها

 ت،یمنطق، عمق: انحراف، بداعت، حساس م،یمفاه نهیزم م،یها، مفاه افتهیبودن  دیمف ایپژوهش عبارت بودند از : تناسب،کاربردی بودن  نیا رد
 تیاز مقبول بدست آمده یها افتهیاعتماد به دقت مورد توجه قرار گرفتند و  تیده گانه قابل یپژوهش شاخصها نیها. در ا ادنوشتهیو استناد به 

 .مورد نظر برخوردار بودند

 تهیاف منظور این به .باشد داشته و همخوانی سازگاری کنندگان مشارکت و متخصصان تجارب با بایست می پژوهش های یافته  تناسب:

 به مدل همچنین .رسید تایید آنان به تکمیلی نظرات و پس از اعمال  دو نفر از خبرگان توسط پالایش و ارزیابی از پس پژوهش حاضر های

 گردید. اعمال آنان تکمیلی نظرات و گرفت قرار کنندگان از مشارکت نفر پنج دراختیار آمده دست

تحقیق  های یافته .کاربردی باشد و ساخته فراهم را جدیدی بینش بایست می تحقیق یها یافته :ها یافته بودن مفید یا بودن کاربردی

انعطاف پذیری، یکی بودن حرف و عمل، داشتن تقوی فردی، ساده زیستی قبیل  از کاربردی و جدید های عامل شناسایی و کشف با حاضر
 است.

 قالب در جدیدی مفاهیم افزودن و ارائه پژوهش حاضربا حیث این از باشد، داشته مناسبی پردازی مفهوم باید پژوهش های یافته :مفاهیم

 کارکردها نظیراستقلال در اداره دانشگاه تلاش کرده است. و ها حیطه ، سطوح ابعاد،

 شرایط ار،ساخت و بستر زمینه، بر مبتنی نیز آن از شده پدیدار مفاهیم و دانشگاهی تجارب از برخاسته حاضر تحقیق های یافتهزمینه مفاهیم: 

 آن هاست بر حاکم فرهنگ و ها دانشگاه واقتضائات

 و یکپارچه و منظم آهنگ از شده مطالب ارائه تا شد تلاش معیار این تحقق برای کنند. ترسیم را منطقی جریان الگوی ارائه شده بایدمنطق: 

 .باشد برخوردار مناسبی توالی

 طور به تحقیق های یافته شد حاضرتلاش تحقیق در .بخشد می غنا پژوهش های یافته به جزئیات بسط داده شده و مفصل تشریحعمق: 

 .ارائه شوند ابعاد و ها مشخصه به توجه و جزئیات با همراه مبسوط،

 موارد مختصری وجود پژوهش حاضر های داده در که گفت باید رابطه این نداشته باشند. در  انحراف ها باید هم جهت بوده و یافته :انحراف

 .گردیدند حذف از مدل لذا باسؤالات پژوهش نبود متناسب خبرگان نظر به بنا که تداش

 جامعی نسبتا مدل ارائه با تحقیق حاضر  کرد اشاره باید معیار این خصوص در .باشد داشته گفتن برای جدیدی سخن بایستی پژوهشبداعت: 

 .است برخوردار نوآوری درحوزه شایستگی رئیسان دانشکده  از

 و دقت با می دادند تشکیل را تحقیق اصلی های داده که استخراج داده ها و کدگذاری آنها   شد تلاش پژوهش فرایند : طیتحساسی

 . شوند تحلیل و گردآوری جدیت
 نگه ذهن رد را ها گفته و ها بینش نظرها، تمام مبحث، تواند نمی ها یافته تحلیل فرایند در محقق هر که آنجا از: استناد به یادنوشته ها 

 رجوع ها داده از های برگرفته برداری یادداشت به لزوم حسب بر نمود تلاش محقق زمینه یابد. دراین می ضرورت ها نوشت یاد از استفاده دارد

 .کند

 بحث و نتیجه گیری
اهی، وگانه بودن سیستم دانشگسیستم های دانشگاهی دوگانه )علمی و اداری( مدیریت را پیچیده تر از سازمان دیگری کرده است. در واقع د

ها در هر کشوری به این دشواری مدیریت آن را پیچیده تر از هر سازمانی نموده است. از طرفی رسالت ها و ماموریت های کلیدی دانشگاه
نون را بر و ف ها در قرن حاضر به عنوان سازمان پیچیده ای که رسالت تربیت نیروی انسانی متخصص و توسعه علومافزوده است. دانشگاه

ی تعهده دارد، همچنین تغییرات سریع علم و فناوری و همگام شدن با این تغییرات به پیچیدگی این سازمان افزوده است و آن را نیازمند مدیری
ل رای می تقلاتوانا، خلاق و حرفه ای است. مدیران برای انجام فعالیت های خلاقانه و داشتن تفکر مدیریتی، نیازمند داشتن آزادی عمل و اس

 باشند، اما پژوهش های مختلفی نشان می دهد با وجود تمرکز گرایی و دیوان سالاری موجود در آموزش عالی این بستر فراهم نیست. 
 اپذیر است.امروز ضرورتی انکار نبه طور کلی می توان گفت ارتقاء شایستگی ها و توسعه سرمایه انسانی سازمان ها در محیط متغییر و متحول 

ها ها به خاطر رسالت خطیر خود در تربیت سرمایه انسانی جامعه نقش پر رنگی دارند. هم چنین روسای دانشکدهدر این بین مدیران دانشگاه
ها، جایگاه مهمی در ارتقاء کیفیت و توسعه روزافزون فرآیندهای مختلف دانشگاه نیز به عنوان پلی بین نیروهای ستاد و نیروهای صف دانشگاه



 دولتی هایدانشگاه هایدانشکده رئیسان هایشایستگی الگوی طراحی

 

 172  (2) 12؛ 1493آموزشی. پژوهشی رهیافتی نو در مدیریت  -دوماهنامه علمی

های تخصصی آن ها پرداخته شده است و غالبا آموزش و توسعه شان هم پایه رند. هر چند متاسفانه کمتر به صورت متمرکز به شایستگیدا
نظر گرفته شده است. این در حالی است که این دو پست می توانند تفاوت های قابل توجهی در جنس ماموریت ها و ها در روسای دانشگاه

 اشند. جایگاه خود داشته ب
ها مورد شناسایی و بررسی قرار گرفت. اهمیت این موضوع در پژوهش هایی های روسای دانشکدهاز اینرو در پژوهش حاضر الگوی شایستگی

   پیشین نیز مورد تاکید قرار گرفته است
(Karimi; Rajayee Poor; & Navehebrahim 2017; Ismaeeli, Saeedeh 2016; ) 

های دولتی شهر تهران، اقدام به بررسی سیستماتیک منابع علمی مرتبط با روش تحلیل های روسای دانشکدهبا هدف شناسایی شایستگیدر این پژوهش تلاش شد 
های ایستگیتم فراگیر اصلی با عناوین ش 1مضمون گردد. در این رابطه هماهن گونه که پیشتر مطرح گردید، شبکه مضامین شناسایی شده در قالب مضامین پایه، سازنده و 

  ک ارائه گردید.ی های مدیریتی مطابق الگوی نمودارهای بینش و نگرش استراتژیک، و شایستگیهای تخصصی، شایستگیهای ارتباطی، شایستگیعمومی، شایستگی

می آید. چرا  رهای عمومی به نام اولین و به عقیده محققین به عنوان مهم ترین نوع شایستگی به شماشایستگیهای عمومی:  شایستگی

ه ک های عمومی علاوه بر اینشایستگی صحیح از شناختهای عمومی است. برخورداری و که نیاز هر نوع مدیریتی برخورداری از شایستگی
شخص و مرحله خودشناسی می شود، باعث می شود مرحله ای از توسعه نیز شکل بگیرد. این توسعه ممکن است در بخش  خودآگاهیباعث 

سازمانی یا در بخش شخص باشد. در بخش سازمان شایستگی ها، مکمل، توسعه دهنده و اداره کننده رفتارها هستند. در بخش شخصی نیز 
 ؛د قوت و نقاط ضعف و به عبارتی تقویت این نقاط قوت و رفع نقاط ضعف می شوشایستگی ها موجب شناخت نقاط 

(Cohen, 2015); (Rezayat; Yamani Doozi Sorkhabi; Kiyamanesh; Navehebrahim, 2011); (Gupta; Chopra, and 

Kakani, 2018); (Lang and Hung, 2018); (Gholipoor, 2009); (Edwards, 2008); (Aslanm & Pamukcu, 2017); 
« های ارتباطیشایستگی»بررسی متون ادبی در نمونه این پژوهش، منجر به شناسایی تم فراگیر تحت عنوان های ارتباطی: شایستگی

 توانایی برقراری ارتباط به شیوه ای مناسب و موثر برای، های ارتباطیشایستگیکه دارای مضامین سازنده ارتباطی و تعاملی شد. منظور از 
ه دارند، ها با توجه به مسوولیتی کاین نوع ارتباط و شرایط خاص در دانشکده بیشتر اتفاق می افتد. روسای دانشکده. است یک شرایط خاص

 .نیاز داردصحیح آنها به برقراری ارتباط  اغلبکه  شونددشوار مواجه می خاص و با شرایط اغلب 

(Cohen, 2015); (Baker, S. S., Pearson, M., & Chipman, H. 2009); (Haaj Karimi, Abasali; Rezaiyan, Ali; 

Hadizadeh, Akram and Bonyadi, Ali, 2011); (Chung, Ruey-Gwo & Wu, Chien-Yao., 2011); (Pounder, 1999); 
های تگییسهای تخصصی است. منظور از شایکی از ابهامات وارد شده به انواع شایستگی ها، شایستگیهای تخصصی: شایستگی

ای تخصصی ههستند. در این پژوهش هم تم شایستگی ضروریپذیرش هر نوع سمتی  که برای می باشند هایی خاصشایستگیتخصصی، 
 یریتمد» ،«یو علم یکار»های مهم شناسایی شد که دارای مضامین سازنده از دیدگاه مطلعان کلیدی تحقیق به عنوان یکی از شایستگی

 است.« خلاق و نوآور»و « افراد دانش و توانمندساختن
(Abolqasemi; Allahyari; Qahremani and Khorasani, 2015); (Khorshidi, Abbas and Ekrami, Mahmood, 2011); 

(Martin, 1993); (Pham, T.V. Nghiem, T.T. Nguyen, L.M.T. Mai, T.X. & Tran, T. 2019); (Pierce, 1994(; (Lang and 

Hung, 2018)  

فکر واگرا و عمل یک ت ها را می تواندر بین روسای دانشکده استراتژیک بینش و نگرشهای بینش و نگرش استراتژیک: ایستگیش

ایستگی می ها از این ش. روسای دانشکدهدتعامل مستمر با محیط و تجزیه آن و خلاقیت توسعه می یاب در و ستمانند فکر پویاکه  دانستگرا 
فید و مدانشکده استفاده نمایند. در واقع اگر رئیس دانشکده ای می خواهد به طور  پیچیده شرایطم و معنی بخشیدن به رفع ابهاتوانند برای 

 از شایستگی بینش و نگرش استراتژیک برخوردار باشد.باید  کند،مؤثر نقش ایفا 

(Kavoosi Khameneh; Poor Ezzat; Abbassi; 2017); )Noorshahi, 2009); (Jokar, Ali; Fallah, Vahid; Safariyan, Saeed, 

2018); )Chitsazan; Zolfagharzadeh; and Qiyasi, 2012); )Derakhshan and Zandi, 2017); (Mahmoodi; Zareyee; 

Boheyrayee, 2022); (Cochran, 2009); Asumeng, Maxwell. (2014); 

« های مدیریتیشایستگی»، منجر به شناسایی تم فراگیر تحت عنوان بررسی متون ادبی در نمونه این پژوهشهای مدیریتی: شایستگی

های شایستگی شد.« اجرایی»، «رهبری« »عملکردی و پشتیبانی»، «مسئولیت پذیری و تصمیم گیری»، «مدیریت»که دارای مضامین سازنده 
. در دنیای امروز تاثیر و نقش استا سازمان یهای ضروری مدیران برای اداره یک شغل ها و انگیزهها، نگرشمجموعه مهارت مدیریتی

مقوله اهمیت این . اهمیت بسیاری دارد سرمایه انسانیکرد و بهبود و ارتقاء عمل مدیریت استعداد، مدیریت عملکردهای مدیریتی بر شایستگی
شاخص  ترین سرمایه و به عنوان مهماین نوع شایستگی شده که سبب  بسیار چشمگیر است. تا جایی یک سازمان و بخشدر تحقق اهداف 

 .شناخته شود بخش و های رشد در سازمانترین اهرم
)Sherman; Tibbetts; Dobbins; Weidler, 2000); (Davali; Zamaheni; Darvish; and Azar Adel 2017); )Bayarystanova 

& Nurmuhametova, 2014) ; (Huping& Wenxuan 2013); (Ismaeeli, Saeedeh, 2016); (Weber et.al. 2009) 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D9%88%D8%AF%D8%A2%DA%AF%D8%A7%D9%87%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D9%88%D8%AF%D8%A2%DA%AF%D8%A7%D9%87%DB%8C
https://parsmodir.com/db/theory/performance-management.php
https://parsmodir.com/db/theory/performance-management.php
https://parsmodir.com/db/hrm/talent-management.php
https://parsmodir.com/db/hrm/talent-management.php
https://parsmodir.com/db/hrm/hcapital.php
https://parsmodir.com/db/hrm/hcapital.php
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 ها  محدودیت
شوند کهممکن است نتایج تحقیق را تحت تاثیر قرار دهد.  هایی مواجه می انجام تحقیق های خود با محدودیت ن در مسیرابدون شک محقق

 ازد. س چنین ارتقا سطح کیفی تحقیق های آتی را امکان پذیر می ها قابلیت تفسیر بهترنتایج تحقیق و هم شناخت این محدودیت
 منابع محدود ادبی و نظری پژوهش دانست.  -
 م دسترسی به برخی از پایگاه های خارجی.عد - -

 پیشنهادهای پژوهشی
ـی به محدودیت در دسترس اگرچه برای ارائه و انجـام ایـن پـژوهش منـابع و مسـتندات مختلفـی مـورد بررسـی قـرار گرفـت، امـا بـا توجـه

ناسـایی هنوز مولفه هایی قابـل ش ممکـن اسـتتی شهر تهران های دولهای دانشگاهدانشکده بـه منـابع و مطلعـان کلیـدی و نیـز تمرکـز بـر
ش مصاحبه به روها را های روسای دانشکدهد شایستگیمحققان آتی پیشنهاد می شو باشـند کـه مـورد بررسـی قـرار نگرفتـه انـد، لـذا بـه

 .تجزیه و تحلیل قرار دهند مورد بررسی و

 پیشنهادهای کاربردی
 ها در راستایمسوولان دانشگاه توجـه بـه نتـایج بدسـت آمـده پیشـنهادهای اجرایـی زیـر بـراییـن پـژوهش و بـا از رهیافـت انجـام ا

 گردد:ارائه می هاانتخاب و انتصاب روسای دانشکده
 عنوان رئیس دانشکده:های افراد جهت انتخاب ایشان بهتوجه ویژه به شایستگی

 ها:هنامه مدیریت دانشگابازنگری آیین
 توجه ویژه به تعاملات بین رئیس دانشکده با اعضای هیات علمی و دانشجویان دانشکده

 ملاحظات اخلاقی

 پیروی از اصول اخلاق پژوهش
 ها تکمیل شد.آزمودنی از سوی همه یهای رضایت نامه آگاهانه در مطالعه حاضر فرم

 حامی مالی
 .امین شدنویسندگان مقاله ت از سویهای مطالعه حاضر هزینه

 نافعمتعارض 
 بنابر اظهار نویسندگان مقاله حاضر فاقد هرگونه تعارض منافع بوده است.
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