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Abstract 

Introduction: Employees have always been and are one of the most important 

factors in the success and survival of the organization, and effective and useful 

training can prepare them for the challenges of the dynamic environment of 

organizations; Obviously, the quality of the institution has a direct impact on the 

quality of teaching and learning. In the Ministry of Energy, subordinate 

educational institutions are responsible for research and in-service training for 

employees of subordinate organizations, and the results of their training are 

immediately visible in the work environment. The purpose of this research is to 

identify and validate the set of factors, criteria, indicators and judgment criteria 

to evaluate the quality of services of educational institutions of the Ministry of 

Energy. 

research methodology: In this research, all managers of the institutions 

(seven people) and also two experts who were selected from each institution in 

a targeted manner (fourteen experts in total) have been used. In order to conduct 

the research, the Delphi method was used and the research approach was a 

systemic approach. 

Findings: The findings of the research indicate that eight factors, thirteen 

criteria, thirty-eight indicators and judgment criteria have been compiled. This 

compiled collection can be used to evaluate the quality of educational services 

of Ministry of Energy institutions. 

Conclusion: The subject of research is the importance and position of 

educational institutions of the Ministry of Energy. In order to achieve quality 

improvement, it is necessary to first evaluate the quality of the institution in 

order to determine the weak and strong points. For this purpose, there is a need 

to have criteria for quality evaluation in order to make a targeted evaluation. 

With the help of identified factors, it affects He could take steps to improve the 

quality of educational institutions. 
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Extended Abstract 
Introduction: 
Human power is considered as one of the most 

important factors in advancing the goals and 

improving the productivity of organizations; 

Therefore, improving performance and improving 

human resources is an undeniable need for 

organizations. According to the estimates, Japanese 

companies spend about one and a half percent of 

their sales revenue on training, which is ten times the 

amount spent on this in other countries. One of the 

main goals of companies is to maintain and develop 

skilled employees because organizations have 

realized that investing in new facilities and 

technology requires having skilled and qualified 

employees to work with those tools and technology 

effectively. Nowadays, the education and training of 

employees and their on-the-job training are very 

important. Therefore, training increases the 

production power of the labor force and makes it 

possible to supply more and more valuable goods 

and services at a given time. In order to focus on 

their core competences, the companies covered by 

the Ministry of Energy have entrusted training to the 

educational institutions under the ministry as a 

support process, and they bear the costs in the hope 

that this outsourcing will be effective and that the 

educational institutions will guarantee the quality of 

training in line with the needs of the client 

organizations. to represent It is obvious that in order 

to get the desired results from the financial 

investments, manpower and educational programs 

in the educational institutions under the Ministry of 

Energy, it is necessary to continuously evaluate the 

designed programs and their implementation 

process. In this case, the strengths and weaknesses 

of the programs can be determined and necessary 

and timely changes can be applied to them for 

greater productivity. The continuous evaluation of 

these centers using a systematic approach that 

explores their inputs, processes and outputs at the 

same time, is one of the effective measures to 

achieve quality assurance in educational institutions 

affiliated to the Ministry of Energy and subsequently 

their continuous quality improvement. The 

evaluation mechanism, in addition to identifying the 

existing weaknesses and strengths, also stimulates 

other effective systems and institutions to change 

their policies and how they interact with the 

evaluated system.. 

Context:  

Goal: 
 The purpose of this research is to identify and 

validate the set of factors, criteria, indicators and 

judgment criteria to evaluate the quality of services 

of educational institutions of the Ministry of Energy. 

 Method:  
The research approach used the kind of qualitative 

methodology by Content analysis, in this research, 

interviews using the conceptual linkage of common 

features between open source code, combined 

concepts and concepts or concepts have been 

identified. The sampling method used in this 

research, it is a qualitative-purposeful sampling And 

using the theoretical saturation index 16 educational 

science researchers were interviewed as a sample of 

the research community. Their attitude and attitude 

towards the challenges and challenges facing the 

commercialization of educational science research 

were examined.  
Because the result of this research can be used by 

educational institutions of the Ministry of Energy, 

the research is practical in terms of purpose. Because 

the data obtained in this research were collected 

without manipulation and the general purpose of this 

research is to identify factors, criteria, indicators and 

judgment criteria; This research is a non-

experimental (descriptive) research in terms of data 

collection, because the opinions are taken from 

experts, the research method is survey and from the 

point of view of qualitative data (the first stage of 

Delphi) and quantitative (the second stage of 

Delphi). In order to collect information, library and 

field studies have been used; In this way, the factors 

and criteria were extracted through library studies in 

three categories: survey, process and output, and 

experts were asked about indicators and criteria of 

judgment (standard) using open questions. Finally, 

all the identified factors, criteria, indicators and 

standards have been placed in the form of a 5-point 

Likert questionnaire and their validity has been 

checked using the Delphi method. 

Findings: 
The findings of the research indicate that eight 

factors, thirteen criteria, thirty-eight indicators and 

judgment criteria have been compiled. This 

compiled collection can be used to evaluate the 

quality of educational services of Ministry of Energy 

institutions. 

 In most cases, for the evaluation of an educational 

institution, the factors are chosen to reflect the 

quality of that institution. Therefore, in this research, 

based on the recommendations of international 

experiences, a systemic approach was used, and the 

identified service quality factors were introduced in 

three categories of input, process and output factors, 

which can be seen in Table (1). In addition to the 

criteria, each factor is visible and the number of 

identified indicators and standards are also stated. 

Results: 
 Considering the necessity of evaluating the 

educational institutions of the Ministry of Energy, in 
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this research, the factors, criteria, indicators and 

judgment criteria for evaluating the quality of the 

services of the Ministry of Energy were identified, 

and for this purpose, a systemic approach was used; 

Because the systemic approach provides a 

comprehensive view of the quality of an educational 

system. A system is a set of components (input, 

process, output) that interact with each other in a 

purposeful way. So it can be said that in the case of 

weak output, we can expect a weak process or input 

in the system. In the input section, 6 factors, 11 

criteria and 29 indicators and judgment criteria were 

developed. This section consists of the goals of the 

institution, managers, teachers, financial resources, 

etc. This collection is the reason for the survival of 

an educational institution. Experts have given the 

most points to the goals of the institute, because the 

mission of educational institutions of the Ministry of 

Energy is the targeted development of its human 

resources, and targeting contrary to this mission 

leads to the loss of resources. The results of the 

Delphi technique showed that the factors, criteria, 

indicators and judgment criteria of this research can 

be used as a prerequisite for evaluating the quality 

of services of educational institutions of the Ministry 

of Energy. It is suggested that using the results of 

this research, an evaluation of the quality of the 

educational institutions of the Ministry of Energy 

should be done in a comprehensive way, so that the 

strengths and weaknesses of each institution can be 

identified and improved, as well as the performance 

of the institutions can be compared with each other, 

so that the budgeting for each institution is better. be 

allocated In addition, it is suggested that this set of 

factors, criteria, indicators and judgment criteria is 

always reviewed in order to achieve more accurate 

results and the accompanying institutions are being 

promoted and improved. 
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 های کلیدی:واژه

 یکیفیت موسسات آموزش
 ارزیابی کیفیت خدمات

 وزارت نیرو
 دلفی

 

 چکیده

 های اثربخشعوامل موفقیت و بقای سازمان بوده و هستند و آموزش ترینمهمکارکنان همیشه از  :مقدمه و هدف

ها آماده سازد؛ بدهی است کیفیت موسسه بر کیفیت های محیط پویای سازمانا برای چالشتواند ایشان رو مفید می
های مستقیم دارد. در وزارت نیرو مؤسسات آموزشی زیرمجموعه، مسئول تحقیقات و آموزش تأثیرآموزش و یادگیری 

 له در محیط کار نمایانهایش بلافاصو نتایج آموزش باشندمیهای زیرمجموعه ضمن خدمت برای کارکنان سازمان
مجموعه عوامل، ملاک، نشانگر و معیارهای قضاوت برای ارزیابی  یابی اعتبارشود. هدف این تحقیق شناسایی و می

 آموزشی وزارت نیرو است. مؤسساتکیفیت خدمات 
)هفت نفر( و همچنین دو کارشناس که از هر  مؤسساتدر این تحقیق از کل مدیران  :پژوهش شناسیروش

 انجام تحقیق، روش منظوربهاست.  شدهاستفادهچهارده کارشناس( انتخاب شدند،  جمعاًهدفمند ) صورتبهسسه مو
 است و رویکرد تحقیق، رویکرد سیستمی بوده است. قرارگرفته مورداستفادهدلفی 

اوت ر قضوهشت نشانگر و معیاهای تحقیق حاکی از آن است که هشت عامل، سیزده ملاک، سییافته :هایافته

 وزارت نیرو مؤسساتتواند جهت ارزیابی کیفیت خدمات آموزشی می شدهتدویناست. این مجموعه  شدهتدوین
 قرار گیرد. مورداستفاده

موضوع تحقیق از اهمیت و جایگاه مؤسسات آموزشی وزارت نیرو است. برای رسیدن به  گیری:نتیجهبحث و 

موسسه ارزیابی شود تا نقاط ضعف و قوت مشخص شود برای این منظور بهبود کیفیت نیاز است که در ابتدا کیفیت 
ای هنیاز است تا معیارهایی برای ارزیابی کیفیت وجود داشته باشد تا ارزیابی هدفمند صورت گیرد.به کمک عامل

 آموزشی قدم برداشت. مؤسساتتوانددر جهت بهبود کیفیت گذارمی تأثیر شدهشناسایی

 

رهیافتی نو در مدیریت آموزشی –ی نامه علمی پژوهشدوماه  1،شماره  01سال  ، 0413 آذر و دی 
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   06133016033تلفن:
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 نیرو آموزشی در وزارت مؤسساتو نشانگرها و معیارهای قضاوت  هاملاکتدوین و اعتبار یابی مجموعه عوامل، 

 

 24  (1) 11؛ 3140 پژوهشی رهیافتی نو در مدیریت آموزشی. -دوماهنامه علمی

 مقدمه:
 Rahimi pordanjani است شدهشناختهتوسعه اقتصادی و اجتماعی  کنندهنییتعهای اصلی و عوامل یکی از برنامه عنوانبهآموزش از دیرباز 

et al, 2020))ترین یکی از پیچیده توانمیآموزشی را نظام است،  اثر گذاشتهتلف زندگی طریق اثرات مداوم خود بر ابعاد مخل از . آموزش اصو
شی، های آموزهای نظام آموزشی، ارزیابی سازمانهای اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی دانست و با توجه به گسترش وسیع فعالیتزیر نظام

 کیفیت آموزشی داشته باشدو ایجاد مزیت در فراهم آوردن  یمؤثرقش تواند نمی هاآناز طرف  شدهارائهها، کارکنان و ارزیابی خدمات برنامه
Raanaye et al, 2017))  بالاتر  یزندگ تیفی، کباشد روزتربهو  افتهیبهبودو نیروی انسانی  کیفیت یهاستمیسکه  هراندازهدنیای امروزی .در

آموزش متکی باشند تا بتوانند به کارکنان و  اثربخشو  کارآمد یهاوهیشهمواره بر  هاسازماناست  .لازم((Munim & Noor, 2020 رودمی
 Rajabi)  کمک کنند تیفیباکتازه و نوآورانه و عرضه خدمات  یهادهیابهبود، ارائه  منظوربه شانیهامهارتمدیران در جهت تقویت و گسترش 

pour et al, 2020). یابندادامه دهند که اعضای آن نیز رشد  توانند به ارتقای کیفیت خودآموزشی زمانی می یهاسازمان (Karami et 

al,2020 ).. ه عالیت گردد، فرآیندی سرمایه افزاست کفهر فرآیندی که موجب ارتقای توانمندی نیروی انسانی متناسب با نوع کار و  رونیازا
؛ رسیدن به اهداف سازمان در گریدانیببه.  (Monzavi bozorgi & habibian , 2019)گشته استکار و کمیت فرآیند  تیفیدر کنتیجه آن 

وری عوامل در پیشبرد اهداف و ارتقای بهره نیترمهمیکی از  عنوانبهگروی توانایی نیروی انسانی در انجام امور محوله است. نیروی انسانی 
. (Mohammadi et al , 2018) ها استانبرای سازم یریانکارناپذ؛ بنابراین بهبود عملکرد و بهسازی نیروی انسانی نیاز استها سازمان

کنند که ده ها برابر آن های ژاپنی حدود یک و نیم درصد از درآمد فروش خود را برای آموزش صرف میشرکت آمدهعملبهطبق برآوردهای 
کارکنان ماهر است ها نگهداری و پرورش های اصلی شرکت. یکی از هدفگردیده است کار نیامقداری است که در کشورهای دیگر صرف 

گذاری روی تسهیلات و تکنولوژی جدید مستلزم دارا بودن کارکنان ماهر و واجد شرایط برای کار اند که سرمایهها درک کردهزیرا سازمان
وردار شده خموثر است. امروزه تعلیم  و تربیت کارکنان و آموزش حین خدمت آنان از اهمیت بسزایی بر طوربهکردن با آن وسایل و تکنولوژی 

هایی مثل آی بی ام، جنرال موتورز و ؛ شرکتشده استبرابر کشور بنگلادش پول  صرف آموزش کارکنان  10است. در کشور آمریکا 
کنند. بنابراین آموزش قدرت تولید نیروی کار را افزایش داده و موجب کارکنان خود سرمایه زیادی صرف می وپرورشآموزشماکروسافت برای 

ه در سرمای یگذارهیسرما "های آموزشی عرضه شود. به همین جهت به هزینه یترارزندها در زمان مشخص کالا و خدمات بیشتر و شود تمی
های کارکنان آموزش ضمن خدمت، منجر به بهبود دانش، نگرش و مهارت . آموزش خصوصاً(Taheri , 2018) گردیده استاطلاق  "انسانی

 .(Mahdavi & Fayaz , 2014) تصدی مشاغل بالاتر آماده شوند درراههای خویش را بهتر بشناسند و تا تواناییکند ها کمک میشده و به آن
بت به تواند نسدر عصری که به انفجار دانش و اطلاعات لقب گرفته و توسعه دانش و تکنولوژی رشد شتابانی دارد، آموزش منابع انسانی نمی 

آموزش منابع انسانی  درراهاند که دریافته یخوببههای امروزی . شرکت(Hashemipourpatkoni  et al , 2020)بماند تفاوتیباین تحولات 
زیادی گویای این موضوع هستند تحقیقات . ((Swanson & Holton, 2009 سازمان انعکاس خواهد یافتدر عملیات  یزودبهکنند صرف می

متناسب  روش انجام کار،  (Nielsen & Smyth, 2008)، رضایت شغلی ((Sahinidis & Bouris 2008نگرش  متغیربر آموزش کارکنانکه 
 موجود روابط و رفتار سازمانی، ((McCabe & Garavan 2008) موجود در سیستم تعهد کارکنان،((Aguinis& Kraiger, 2009 با آموزش 

( Buckley & Caple, 2009)،  یریگشکلهمه منابع موجود بر اثرات آموزش به  باًیتقرگذارد.بر عملکرد منابع انسانی اثر می یطورکلبهو 
 جابهو  اندازههبیعنی استفاده  "توانایی تخصیص"تواند اثر کاری فرد را افزایش دهد، اند که آموزش میو باور کرده ددارندیتأکسرمایه انسانی 

 .((Motevaseli & Ahanchian, 2013 از منابع را بهبود ببخشد و نوآوری و ابتکار او را ارتقا دهد
 et al,2020)  (Budiyanti et al,2020) (Hassan  et al,2020)ای از جملهبا مرور ادبیات موضوع مشخص است که تحقیقات گسترده

(Shoukat et al,2020) (Naderi ها انجام شده است. آنچه مشخصخصوص دانشگاههای آموزشی و بهدر زمینه ارزیابی عملکرد سازمان 
ها، ازمانالتحصیلی و بکار گرفته شدن در سالتحصیلانی جویای کار است و با توجه به گذشت زمان در فاصله فارغها فارغاست برونداد دانشگاه

 طور دقیق ارزیابی کرد. در جامعه آماری تحقیق )مؤسسات آموزشی زیرمجموعه وزارتها را بهشود که بتواند عملکرد دانشگاهمانع از آن می
ر ها بلافاصله دهای زیرمجموعه وزارت نیرو است نتایج آموزشهای ضمن خدمت برای کارکنان سازماننیرو( که مسئول تحقیقات و آموزش

تری را در زمینه توسعه مهارت و توانمندی تر و ملموسشود. و مؤسسات آموزشی زیرمجموعه وزارت نیرو وظایف عینیمحیط کار نمایان می
دارند . و همین موضوع حاکی از اهمیت و جایگاه مؤسسات آموزشی جامعه آماری است. های زیرمجموعه وزارت نیرو به عهدهنکارکنان سازما

ملیاتی است ع –با توجه به اینکه در این رابطه تاکنون تحقیقی انجام نشده است هدف این تحقیق برای مجموعه وزارت نیرو کاملاً کاربردی 
ها در سطح دولت رتباط مستمر این مؤسسات با صنایع مادر )آب و برق و ...( اهمیت این  مؤسسات و جایگاه آنهمچنین با توجه به ا. 

. همچنین با مطالعه منابع موجود در زمینه ارزشیابی آموزشی هر چند به تعداد زیادی ملاک و شاخص برای شودازپیش مشخص میبیش
ای خاص سازمانها در این زمینه توجهی نشده است. آنچه مسلم است موسسات آموزشی که ارزشیابی آموزشی اشاره شده است ولی به محتو
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ارتباط مستقیمی با صنعت دارند کاملا متفاوت از دانشگاه ها و دیگر سازمانهای آموزشی هستند. لذا شناسایی و اعتبارسنجی ملاکها و 
 .ر نگرفته استهای عملکردی این سازمانها تا کنون مورد بررسی وپژوهش قراشاخص

 (Borsi et al , 2022)است شدهشناخته اتیگسترده در ادب صورتبه یرشد و توسعه اقتصاد یبرا عناصر نیترمهمیکی از  یتوسعه آموزش
 ؤسساتمیک فرایند پشتیبانی به  عنوانبههای اساسی خود، آموزش را یستگیشاتمرکز بر  منظوربهی تحت پوشش وزارت نیرو هاشرکت.

 مؤسساتی اثربخش باشد و سپاربرونکه این  اندآنهای آن به امید ینههزضمن تقبل  اند ونمودهشی زیرمجموعه این وزارت واگذار آموز
های مالی، گذارییهسرمای مشتری تضمین نمایند. بدیهی است برای آنکه بتوان از هاسازمانرا در راستای نیازهای  هاآموزشآموزشی کیفیت 

ی اهبرنامهآموزشی زیرمجموعه وزارت نیرو، نتایج مطلوب را به دست آورد، لازم است تا  مؤسساتی آموزشی در هابرنامهو  نیروی انسانی
 را مشخص هابرنامهتوان نقاط قوت و ضعف یممستمر مورد ارزشیابی قرار گیرد. در این صورت  صورتبه هاآنشده و فرایند اجرای یطراح
 سیستمی رویکردی از استفاده با مراکز این مستمر اعمال نمود. ارزشیابی هاآنی بیشتر را در وربهرهبه جهت  موقعهبتغییرات لازم و  کرد و

 در تضمین کیفیت امر ساختن محقق برای مؤثر تدابیر ازجمله دهد، قرار کنکاش مورد را هاآن و بروندادهای فرایندها دروندادها، زمانهم که

 هایو قوت ضعف آنکه بر علاوه ارزشیابی، هاست. سازوکارنآ کیفیت مستمر بهبود آن متعاقب و به وزارت نیروآموزشی وابسته  مؤسسات

 نیز را ارزشیابی نظام مورد قبال در خود تعامل چگونگی و هایمشخط تغییر برای اثرگذار یانهاده و هامنظا کند، دیگرمی مشخص را موجود

 عملکرد بر اثرگذار هاینظام و ادهاهن دیگر منفی یا مثبت عملکرد در مورد توانمی نظام، این کیفیت ارزشیابی با گریدانیببه کند.می تحریک

 آموزشی مؤسساتعملکرد  خصوص در عینی و عادلانه ،مندنظام جامع، قضاوت راستای در گامی هیرو این و اتخاذ کرد  قضاوت آن،

 یوادار یمال ییکه در ابتدا با تمرکززدا ینبوده است. اصلاحات نظام آموزش دیاندازه مف کی  بهبود کیفیت آموزش عالی به یهاتلاش.است
آموزشی با  مؤسساتلازم به ذکر است که کیفیت .(Zhang et al , 2020)شد است ی عالینابرابر منابع آموزش عیمشخص شد، منجر به توز

آموزش عالی  مؤسسات.لذا راهکارهای متنوعی جهت بهبود کیفیت (Sattari et al, 2014)وضعیت موجود رابطه مستقیم و معنادار دارد
. با نگاهی کوتاه به مطالعات صورت گرفته (Brennan & shah , 2000)ها ارزشیابی کیفیت است ترین آناست که یکی از رایج شنهادشدهیپ

، اهگوها یک اشتراک وجود دارد و آن استفاده از عوامل، ملاکشود اما در تمامی این الارزشیابی کیفیت الگوهای مختلفی دیده می ٔ  نهیدرزم
ها، نشانگرها و معیارهای قضاوت تدوین عوامل، ملاک گریدانیببه (Salehi & Zeinabadi , 2010).ها است معیار قضاوت و استاندارد

ای ) ت موضوع مشخص است که تحقیقات گسترده. با مرور ادبیا(Salehi, 2019)اساسی ارزشیابی کیفیت ضروری است  ازینشیپ عنوانبه

 است نیااما آنچه مبرهن است  شدهانجامها خصوص دانشگاههای آموزشی و بهارزیابی عملکرد سازمان ٔ  نهیدرزمچه داخلی و چه خارجی( 
ها، سازمان یلی و بکار گرفته شدن درالتحصالتحصیلانی جویای کار است و با توجه به گذشت زمان در فاصله فارغها، فارغکه برونداد دانشگاه

طور دقیق ارزیابی کرد. در جامعه آماری تحقیق )مؤسسات آموزشی زیرمجموعه وزارت ها را بهشود که بتوان عملکرد دانشگاهمانع از آن می
ر ها بلافاصله دیج آموزشهای زیرمجموعه وزارت نیرو است نتاهای ضمن خدمت برای کارکنان سازماننیرو( که مسئول تحقیقات و آموزش

توسعه مهارت و توانمندی کارکنان  ٔ  نهیدرزمتری را تر و ملموسشود و مؤسسات آموزشی وزارت نیرو وظایف عینیمحیط کار نمایان می
زرگ و دارند. همین موضوع حاکی از اهمیت و جایگاه مؤسسات آموزشی در این وزارتخانه بهای زیرمجموعه وزارت نیرو به عهدهسازمان

 است هدف این تحقیق برای مجموعه وزارت نیرو کاملاً کاربردی نشدهانجاماستراتژیک است . با توجه به اینکه در این رابطه تاکنون تحقیقی 

 ها درعملیاتی است. همچنین با توجه به ارتباط مستمر این مؤسسات با صنایع مادر )آب و برق و ...( اهمیت این  مؤسسات و جایگاه آن –
متفاوت  املاًکآموزشی که ارتباط مستقیمی با صنعت دارند  مؤسساتشود. علاوه بر این آنچه مسلم است مشخص می شیازپشیبسطح دولت 

ها نیاز به عملکردی این سازمان یهاشاخصها و های آموزشی هستند. لذا شناسایی و اعتبارسنجی ملاکها و دیگر سازماناز دانشگاه
 دارد. یسازیبوم
آموزشی  اتمؤسسو معیارهای قضات برای ارزیابی کیفیت نشانگرها ها و مجموعه عوامل، ملاک یابیاعتبار در این تحقیق به تدوین و  رونیا از

 است:  شدهدادهپاسخزیر  سؤالاتو به  شدهپرداختهوزارت نیرو 
 ؟ اندکدمعوامل کیفیت مؤسسات آموزشی زیرمجموعه وزارت نیرو 

 ؟ اندکدمفیت مؤسسات آموزشی زیرمجموعه وزارت نیرو ی کیهاملاک
 ؟ اندکدمنشانگرهای کیفیت مؤسسات آموزشی زیرمجموعه وزارت نیرو 

 اند؟ها و نشانگرهای تدوین شده کداممعیارهای های قضاوت )استانداردها( در مورد عوامل، ملاک

 شده چگونه است؟یندوتو نشانگرها و معیارهای قضاوت  هاملاکاعتبار مجموعه عوامل، 
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 پژوهش یروش شناس
ه دلیل هدف کاربردی است. ب ازنظرآموزشی وزارت نیرو قرار گیرد، تحقیق  مؤسسات مورداستفادهتواند به دلیل آنکه نتیجه این تحقیق می

و نشانگرها ، هالاکمو هدف کلی این پژوهش شناسایی عوامل،  شدهیآورجمع یکاردستهای حاصل در این تحقیق بدون اینکه داده
گردآوری اطلاعات یک تحقیق غیرآزمایشی )توصیفی( است، چون نظرات از خبرگان گرفته  ازنظرمعیارهای قضاوت است؛ این پژوهش 

رئیس  3و از منظر داده کیفی )مرحله اول دلفی( و کمی )مرحله دوم به بعد دلفی( است. جامعه خبرگان از  یشیمایپشود، روش تحقیق می
از جانب  شدهیمعرفکارشناس خبره  12سال سابقه کار مرتبط( و همچنین  3آموزش )دارای مدرک بالای کارشناسی ارشد و حداقل  مرکز

کارشناس آموزش از هر  8مدیر و  1موسسه:  3است ) شدهلیتشکسال برخوردار هستند  10مدیران که از عملکرد مناسب و سابقه بالای 
اند. دهگیری شهدفمند نمونه صورتبهانتخاب مدیران سرشماری صورت گرفته و کارشناسان توسط مدیران موسسه(. در این تحقیق برای 

ها از طریق مطالعات است؛ به این صورت که عوامل و ملاک شدهاستفادهای و میدانی گردآوری اطلاعات از مطالعات کتابخانه منظوربه
باز از خبرگان درباره نشانگرها و معیارهای  سؤالاتاستخراج گردیده و با استفاده از  ، فرایند و خروجیینزوای در سه دسته کتابخانه

طیفی  1در قالب یک پرسشنامه  شدهشناساییو استاندارهای نشانگرها ، ها ملاک، هاکلیه عوامل تیدرنهاشده است.  سالقضاوت)استاندارد( 
 است. شدهیبررستبارشان شده است و با استفاده از روش دلفی اع قرارگرفتهلیکرت 

 هاافتهی
بر  کیفیت آن موسسه باشد. لذا در این تحقیق دهندهنشانشود که در اکثر مواقع برای ارزشیابی یک موسسه آموزشی عوامل چنان انتخاب می

ل دروندادی، سته عوامدر سه د شدهشناساییالمللی از رویکرد سیستمی استفاده شد و عوامل کیفیت خدمات های تجارب بینمبنای توصیه
است و تعداد نشانگرها و  مشاهدهقابل، هر عامل هاملاکاست. علاوه بر  مشاهدهقابل( 1فرایندی و بروندادی معرفی شدند که در جدول )

 . اندشدهانیبهم  شدهشناساییاستانداردهای 
 آموزشی مؤسساتمعیار قضاوت کیفیت خدمات و  نشانگرهاو تعداد ها ملاکدسته، عوامل، -1 جدول

 و استانداردهانشانگرها تعداد  هاملاک عامل دسته

 دروندادی

 3 اهداف موسسه اهداف موسسه

 6 های فردیویژگی مدیران موسسه

 موسسه یهانامهنییآها و برنامه

 16 برنامه توسعه

 10 برنامه مالی

 3 و مصوبات هانامهنییآ

 6 ریزی و ارزیابی از فعالیتشخص برنامهطرح م

 3 ها و اختیارات مدیر گروههای انتخاب، وظایف، مسئولیتسیاست

 16 میزان رضایت از گروه

 8 برنامه تشکیل جلسات گروه

های مدرسین و کارکنان آموزشی در میزان اختیارات و محدودیت
 گروه یهایریگمیتصم

8 

 8 آموختگان پس از دوره بادانشین جهت مشاوره برنامه حضور مدرس

عمومی و  یهادورهتوزیع و نحوه برگزاری های مرتبط با برنامه
 اختصاصی -شغلی

1 

 6 گروه یهاتیفعالریزی در برنامه  هاشرکتنقش روسای آموزش 

 8 آموختگاندانشحقوق و وظایف 

 6 آموختگاندانشخدمات و تسهیلات اعطایی به 

 2 آموختگانارتباط با دانش

 1 های پژوهشیبرنامه

 2 منابع مالی منابع مالی موسسه

 مدرسین موسسه

 6 های فردیترکیب، توزیع و ویژگی

 6 های اجراییفعالیت

 1 مشارکت کارکنان آموزشی

 3 آموختگان/فراگیران بادانشتعامل مدرسین/ اساتید 

 8 هیهای برون گروفعالیت
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 8 های آموزشیفعالیت

 آموختهدانشفراگیر/ 
 6 ترکیب و توزیع

 2 و احساس نیاز به گذراندن دوره هادورهنسبت به و آگاهی علاقه 

امکانات و تجهیزات آموزشی و 
 پژوهشی

 1 یوادارفضاهای آموزشی 

 13 یرساناطلاعکتابخانه و سیستم 

 3 ایامکانات و خدمات رایانه

 3 هاها و آزمایشگاهکارگاه

 1 یآموزشکمکوسایل 

 های مربوطه لابیسو  هادوره
 1 دوره و اهداف آن

 6 ، برنامه درسی و میزان رضایت تناسب دوره

 6 برنامهفوقهای فعالیت برنامهفوقهای فعالیت

 فرایندی
 10 های تدریسالگوها و روش یادگیری-یاددهی

 شیپیشرفت آموز
 1 ارزشیابی پیشرفت آموزشی

 بروندادی

 8 پیشرفت آموزشی

 پژوهش

 1 های پژوهشی مدرسینفعالیت

 2 قراردادهای پژوهشی

 1 هاسمینارها و همایش

 6 های پژوهشی فراگیرانفعالیت

 آموختگاندانش
 8 آموختگاندانشتوانایی شناختی، نگرشی و مهارتی 

 3 آموختگاندانش یهاییتوانا وه سطح دانش نظر کارفرمایان دربار

است و پس از نظرخواهی از خبرگان در  شدهشناسایینشانگر و معیار قضاوت  812و  ملاک 26عامل،  16شود که ( مشاهده می1در جدول )
شوند آموختگان حذف می، پژوهش و دانشمهبرنافوقهای آموخته، فعالیتموسسه، فراگیر/دانش یهانامهنییآها و عامل برنامه 1دور اول دلفی 

های های فردی )مدرسان(، مشارکت کارکنان آموزشی، فعالیتشوند علاوه بر این ترکیب، توزیع و ویژگیملاک نیز حذف می 82که به دنبال آن 
نشانگر  162ها،  حذف عوامل و ملاک ها حذف گردیدند. پس ازبا توجه به نظر خبرگان از ملاک یرساناطلاعبرون گروهی، کتابخانه و سیستم 

نشانگر و استاندارد  26ملاک،  11عامل،  2شود. پس نشانگر و استاندارد حذف می 63و استاندارد حذف شدند. همچنین با توجه به نظر خبرگان 
 شود. وارد مرحله دوم دلفی می

های عالیتها فقرار گرفتند. در ملاک دیتائانه برخوردار شدند و مورد در دور دوم کلیه عوامل از سطح خطای مناسب و میانگین بالاتر از حد آست
های فعالیت اجرایی در شود )لازم به توضیح است که نشانگرنشانگر حذف می 1ها اجرایی و پیشرفت آموزشی حذف شدند. از حذف ملاک

شود علاوه بر این در دور اول دلفی یکی از حذف نمیمرحله اول دلفی توسط خبرگان رد شدند پس با حذف ملاک فعالیت اجرایی نشانگری 
شود. پس در نشانگر و استاندارد با توجه به نظر خبرگان حذف می 2بود(؛ همچنین،  شدهحذفنشانگرهای پیشرفت آموزشی توسط خبرگان 

عوامل نهایی برای  تیدرنهاوم گردیدند.نشانگر و استاندارد وارد مرحله س 62ملاک و  16در مورد عوامل پرسیده نشد؛  یسؤالدور سوم دلفی 
 است.  مشاهدهقابل( 8آموزشی وزارت نیرو در جدول ) مؤسساتارزیابی کیفیت خدمات آموزشی در 

 آموزشی وزارت نیرو مؤسساتعوامل نهایی برای ارزیابی کیفیت خدمات آموزشی در -2 جدول

 سطح خطا میانگین عوامل دسته

 ادیدروند

 033/0 06/2 اهداف

 033/0 68/2 مدیران موسسه

 031/0 12/2 منابع مالی موسسه

 033/0 1/2 های موسسهمدرس

 018/0 2 امکانات و تجهیزات آموزشی و پژوهشی

 012/0 2 های مربوطهها و سیلابسدوره

 003/0 01/2 یاددهی و یادگیری فرایندی

 001/0 2 پیشرفت آموزشی بروندادی

درصد توافق( 20) 66/6 حد آستانه  
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ها، نشانگرها و شوند. در مرحله سوم دلفی ملاکدرصد توافق جمعی پذیرفته می 20عامل با  2شود که (  مشاهده می8با توجه به جدول )
به توافق جمعی رسیده و  رونیازابالاتر است.  حد آستانهها از شود و تمامی نمرات حاصل آناستانداردها از سطح خطای مناسب برخوردار می

 است.  مشاهدهقابل( 6ها در جدول )شود. ملاکدلفی در دور سوم متوقف می
 آموزشی وزارت نیرو مؤسساتها برای ارزیابی کیفیت خدمات آموزشی ملاک -3 جدول

 سطح خطا میانگین هاملاک عامل

 036/0 6/2 اهداف موسسه اهداف موسسه

 066/0 31/2 های فردیویژگی یران موسسهمد

 028/0 21/2 منابع مالی منابع مالی موسسه

 مدرسین
 066/0 81/2 رانآموختگان/فراگی بادانشتعامل مدرسین/ اساتید 

 066/0 31/2 های آموزشیفعالیت

 امکانات و تجهیزات آموزشی و پژوهشی

 066/0 81/2 یوادارفضاهای آموزشی 

 066/0 6/2 ایت رایانهامکانات و خدما

 036/0 81/2 هاها و آزمایشگاهکارگاه

 068/0 81/2 یآموزشکمکوسایل 

 و سیلابس های مربوطه هادوره
 066/0 81/2 دوره و اهداف آن

 066/0 31/2 ، برنامه درسی و میزان رضایت تناسب دوره

 066/0 31/2 های تدریسالگوها و روش یادگیری-یاددهی

 066/0 31/2 ارزشیابی پیشرفت آموزشی آموزشی پیشرفت

 درصد توافق( 21) 8/2 حد آستانه

( نشانگرها و استانداردهای 2شوند. در جدول )درصد توافق جمعی پذیرفته می 21ملاک با  16شود که ( مشاهده می6با توجه به جدول )
( جهت کوتاه شدن جدول از ذکر 2)در جدول )اندشدهرفتهیپذدرصد توافق  21آمده است. تمام نشانگرها و استانداردها با حداقل  شدهرفتهیپذ

 شده است(.  نظرصرفاعداد 
 روین وزارت یآموزش مؤسسات یآموزش خدمات تیفیک یابیارز یبرا نشانگرها و استانداردها-4 جدول

 معیار قضاوت نشانگرها هاملاک عامل

ف موسسه
اهدا

 

اهدا
ف موسسه

 

با حضور اعضای مسئولین  شدهلیتشکجلسات 
ر د هاشرکتمرکز ، مدرسین  و مسئولین آموزش 

 خصوص آشنایی با اهداف گروه

( ـ تشکیل 6اعضاء در جلسات حضوری فعال دارند= مطلوب )
 گیرد=جلسات با حضور تعداد معدودی از اعضاء مطلوب صورت می

لسات در مورد اهداف گروه در ج یرساناطلاع( ـ 8نسبتاً مطلوب )
 (.1گیرد= نامطلوب )صورت نمی یخوببه

آموزشی، سه حوزه در هارسالت وتدوین اهداف 
 تخصصیخدمات عرضه و پژوهشی 

های آموزشی و پژوهشی و عرضه خدمات تخصصی بر فعالیت
( ـ 6گیرد= مطلوب )اساس برنامه مدون گروه انجام می

پژوهشی و عرضه خدمات تخصصی بر  های آموزشی وفعالیت
( ـ 8گیرد= نسبتاً مطلوب )اساس برنامه کلان موسسه انجام می

ی و های آموزشی، پژوهشبرای فعالیت شدهینیبشیپبرنامه از قبل 
 (.1عرضه خدمات تخصصی گروه وجود ندارد= نامطلوب )

 میزان آشنایی مدرسین با  اهداف گروه
(، 8= نسبتاً مطلوب )33/6تا  62/8(، 1= نامطلوب )66/8تا  1

 (6= مطلوب )1تا  33/6

مدیران موسسه
 

ی
ویژگ

ی
ی فرد

ها
 

 مدیریت مدیران زمانمدت
( ـ بیشتر 8سال= نسبتاً مطلوب ) 3تا  2( ـ 6سال= مطلوب ) 2تا  1

 (1سال= نامطلوب ) 3از 

ی 
منابع مال

موسسه
ی 

منابع مال
 

ز ای مدون جهت ارزیابی مستمر اوجود برنامه
 نحوه هزینه شدن بودجه و ارائه گزارش آن

 (6( ـ وجود= مطلوب )1عدم وجود= نامطلوب )
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مدرسان موسسه
 

ت 
مشارک

ن 
مدرسی

با 

فراگیران
 

/فراگیران به آموختگاندانشامکان دسترسی 
 از گروه شدهاعلاماساتید در زمانهای 

(، 8= نسبتاً مطلوب )33/6تا  62/8(، 1= نامطلوب )66/8تا  1
 (6= مطلوب )1تا  33/6

ت
فعالی

ی
ی آموزش

ها
 

آموزشی بین مدرسین بر اساس  یهادورهتوزیع 
 تخصص و بر اساس ضوابط آموزشی

آموزشی متناسب با تخصص اصلی  یهادورهدرصد از  20بیش از 
 یهادورهدرصد از  20تا  30( ـ بین 6مدرسین  است= مطلوب )

طلوب سبتاً مآموزشی متناسب با  تخصص اصلی مدرسین  است= ن
آموزشی متناسب با  تخصص  یهادوره ازدرصد  30( ـ کمتر از 8)

 (1اصلی مدرسین  است= نامطلوب )

ی
ی و پژوهش

ت آموزش
ت و تجهیزا

امکانا
 

ی 
ی آموزش

ضاها
ف

وادار
 ی

 تناسب فضاهای آموزشی گروه با تعداد فراگیران

( 6نفر فراگیر یک کلاس درس وجود دارد= مطلوب ) 10-80بازاء 
نفر فراگیر یک کلاس درس وجود دارد= نسبتاً  80-60بازاء ـ 

نفر فراگیر به بالا یک کلاس درس وجود  60( ـ بازاء 8مطلوب )
 (1دارد= نامطلوب )

 میزان رضایت فراگیران از فضاهای آموزشی گروه
(، 8= نسبتاً مطلوب )33/6تا  62/8(، 1= نامطلوب )66/8تا  1

 (6= مطلوب )1تا  33/6

 فیت فضاهای اختصاصی برای فراگیرانکی
(، 8= نسبتاً مطلوب )33/6تا  62/8(، 1= نامطلوب )66/8تا  1

 (6= مطلوب )1تا  33/6

ت رایانه
ت و خدما

امکانا
ی

ا
 

ای با نیازهای تناسب امکانات و خدمات رایانه
 اعضای گروه

( ـ 6نفر فراگیر یک کامپیوتر وجود دارد= مطلوب ) 1-6بازاء هر 
نفر فراگیر یک کامپیوتر وجود دارد= نسبتاً مطلوب  2-3هر  بازاء

 (1نفر به بالا یک کامپیوتر وجود دارد= نامطلوب )  3( ـ بازاء هر 8)

 ایاستفاده مدرسین از امکانات و خدمات رایانه

ای استفاده درصد از مدرسین از امکانات و خدمات رایانه 20بیش از 
درصد از مدرسین از  20تا   30( ـ بین 6نمایند= مطلوب )می

( ـ 8نمایند= نسبتاً مطلوب )ای استفاده میامکانات و خدمات رایانه
ای استفاده درصد از مدرسین از امکانات و خدمات رایانه 30کمتر از 

 (.1نمایند= نامطلوب )می

 تناسب سایت کامپیوتر با تعداد فراگیران

ایت کامپیوتر موجود است بازاء هر فراگیر یک متر مربع فضا در س
فراگیر یک مترمربع فضای سایت  8-6( ـ بازاء هر 6= مطلوب )

نفر  6( ـ برای بیش از 8کامپیوتر موجود است= نسبتاً مطلوب )
است=  شدهینیبشیپفراگیر یک مترمربع فضا در سایت کامپیوتر 

 (.1نامطلوب )

میزان رضایت فراگیران از امکانات و خدمات 
 ی گروهارایانه

(، 8= نسبتاً مطلوب )33/6تا  62/8(، 1= نامطلوب )66/8تا  1
 (6= مطلوب )1تا  33/6

کارگاه
ها و آزمایشگاه

ها
 

 های مناسبها و آزمایشگاهوجود کارگاه
(، 8= نسبتاً مطلوب )33/6تا  62/8(، 1= نامطلوب )66/8تا  1

 (6= مطلوب )1تا  33/6

گاهی با دروس تناسب امکانات آزمایشگاهی/کار
 عملی

 فراگیر و مدرس:
(، 8= نسبتاً مطلوب )33/6تا  62/8(، 1= نامطلوب )66/8تا  1

 (6= مطلوب )1تا  33/6

تجهیزات لازم برای  موقعبهسازی سازوکار فراهم
 استفاده در دروس عملی و آزمایشگاهی

 (6( ـ وجود= = مطلوب )1عدم وجود= نامطلوب )

 دسترسی فراگیران به آزمایشگاه و کارگاه
(، 8= نسبتاً مطلوب )33/6تا  62/8(، 1= نامطلوب )66/8تا  1

 (6= مطلوب )1تا  33/6

ها و میزان رضایت مدرسین از کارگاه
 هاآزمایشگاه

(، 8= نسبتاً مطلوب )33/6تا  62/8(، 1= نامطلوب )66/8تا  1
 (6= مطلوب )1تا  33/6

ها و فراگیران از کارگاه میزان رضایت
 هاآزمایشگاه

(، 8= نسبتاً مطلوب )33/6تا  62/8(، 1= نامطلوب )66/8تا  1
 (6= مطلوب )1تا  33/6

تناسب امکانات آزمایشگاهی و کارگاهی با 
 شدهارائه یهادوره

(، 8= نسبتاً مطلوب )33/6تا  62/8(، 1= نامطلوب )66/8تا  1
 (6= مطلوب )1تا  33/6

وس
کایل 

کم
آموزش

 ی

 یآموزشکمکمیزان رضایت مدرسین از وسایل 
(، 8= نسبتاً مطلوب )33/6تا  62/8(، 1= نامطلوب )66/8تا  1

 (6= مطلوب )1تا  33/6

 یآموزشکمکمیزان رضایت فراگیران از وسایل 
(، 8= نسبتاً مطلوب )33/6تا  62/8(، 1= نامطلوب )66/8تا  1

 (6= مطلوب )1تا  33/6
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دور
ه

س
لاب

ها و سی
ی مربوطه

ها
 

ف آن
دوره و اهدا

تناسب دوره با نیازهای صنعت و تحولات علمی  
 روز

(، 8= نسبتاً مطلوب )33/6تا  62/8(، 1= نامطلوب )66/8تا  1
 (6= مطلوب )1تا  33/6

در ایجاد پایه  هادورهمیزان کمیت و کیفیت 
در فراگیران/  قبولقابلعلمی و تجربی 

 آموختگاندانش

(، 8= نسبتاً مطلوب )33/6تا  62/8(، 1= نامطلوب )66/8تا  1
 (6= مطلوب )1تا  33/6

ب رشته
تناس

 
ی و میزان 

و برنامه درس

ت
ضای

ر
 

 تفرد و صنع نیازهای بادرسی  هایبرنامه تناسب
(، 8= نسبتاً مطلوب )33/6تا  62/8(، 1= نامطلوب )66/8تا  1

 (6= مطلوب )1تا  33/6

 هادورهضایت فراگیران از میزان ر
(، 8= نسبتاً مطلوب )33/6تا  62/8(، 1= نامطلوب )66/8تا  1

 (6= مطلوب )1تا  33/6

 هادورهمیزان رضایت مدرسین از 
(، 8= نسبتاً مطلوب )33/6تا  62/8(، 1= نامطلوب )66/8تا  1

 (6= مطلوب )1تا  33/6

 میزان رضایت فراگیران از سیلابس درسی
(، 8= نسبتاً مطلوب )33/6تا  62/8(، 1= نامطلوب )66/8تا  1

 (6= مطلوب )1تا  33/6

ی
یادده

-
ی

یادگیر
 

ش
الگوها و رو

س
ی تدری

ها
 

روش  یهاکارگاهمیزان شرکت مدرسین در 
 تدریس

(، 8= نسبتاً مطلوب )33/6تا  62/8(، 1= نامطلوب )66/8تا  1
 (6= مطلوب )1تا  33/6

جدید تدریس  یهاروش میزان استفاده اساتید از
 )مشارکتی، تعاملی(

(، 8= نسبتاً مطلوب )33/6تا  62/8(، 1= نامطلوب )66/8تا  1
 (6= مطلوب )1تا  33/6

 های مورد انتظار در طرح درستصریح قابلیت
(، 8= نسبتاً مطلوب )33/6تا  62/8(، 1= نامطلوب )66/8تا  1

 (6= مطلوب )1تا  33/6

شناختی مهارتی و  هایشفاف بودن حیطه
 نگرشی در طرح درس

(، 8= نسبتاً مطلوب )33/6تا  62/8(، 1= نامطلوب )66/8تا  1
 (6= مطلوب )1تا  33/6

 تدریس با نیازهای فراگیران یهاروشتطابق 
(، 8= نسبتاً مطلوب )33/6تا  62/8(، 1= نامطلوب )66/8تا  1

 (6= مطلوب )1تا  33/6

های کت فراگیران در بحثاستفاده اساتید از مشار
 کلاسی

(، 8= نسبتاً مطلوب )33/6تا  62/8(، 1= نامطلوب )66/8تا  1
 (6= مطلوب )1تا  33/6

ی
ت آموزش

پیشرف
 

ی
ت آموزش

ی پیشرف
ارزشیاب

 

در  ارزشیابی پایانی یریکارگبهکیفیت و میزان 
جهت آشنایی فراگیران با میزان کسب دانش و 

 معلومات

(، 8= نسبتاً مطلوب )33/6تا  62/8(، 1= نامطلوب )66/8تا  1
 (6= مطلوب )1تا  33/6

ی ارزشیابی تکوین یریکارگبهکیفیت و میزان 
( در شناسایی مشکلات و نقایص درسی ترمانیم)

 فراگیران

(، 8= نسبتاً مطلوب )33/6تا  62/8(، 1= نامطلوب )66/8تا  1
 (6= مطلوب )1تا  33/6

 دهآمعملبهارزشیابی میزان رضایت فراگیران از 
 هاآناز 

(، 8= نسبتاً مطلوب )33/6تا  62/8(، 1= نامطلوب )66/8تا  1
 (6= مطلوب )1تا  33/6

 بحث و نتیجه گیری
 یاک مشترو ادر یانتظارات مشتر نیب لیوتحلهیتجز یبرا یدارد و ابزار ارزشمند یمختلف یهایژگیوو  ارهایخدمات مع تیفیک یابیروش ارز

مطالعه منابع موجود در زمینه ارزشیابی آموزشی هر چند به تعداد زیادی ملاک و شاخص  .(1،8081آید)تومسککالی و همکارانمی حساببه
ها در این زمینه توجهی نشده است. آنچه مسلم است موسسات آموزشی برای ارزشیابی آموزشی اشاره شده است ولی به محتوای خاص سازمان

نعت دارند کاملا متفاوت از دانشگاه ها و دیگر سازمانهای آموزشی هستند. لذا شناسایی و اعتبارسنجی ملاکها و که ارتباط مستقیمی با ص
ررسی و ب شناسایی، ء از مملوهای پیشین پژوهش .پژوهش قرار نگرفته است ها تا کنون مورد بررسی وهای عملکردی این سازمانشاخص

باشد اما تا کنون تاًملی بر عوامل کیفیت و اد و وفاداری در شرکت ها و حوزه های مختلف می، اعتمتبیین کیفیت در زمینه های رضایت
شکاف  توانشناسایی آنها در موسسات آموزشی رخ نداده است.با بدست آوردن عوامل کیفیت در موسسات آموزشی تحت نظر وزارت نیرو می

ین ا لازم به ذکر است مجموعه دستاوردهای در قسمت آموزش تبدیل نمود. را شناسایی و آن را به مزیت رقابتی موجود و مطلوب تیوضع
باشد و باید به طور مداوم بازنگری و به روز گردد.بوسیله خروجی پژوهش تصویری جامع از موسسات آموزشی تحت پژوهش مستمر نمی

ق به آموزشی وزارت نیرو در این تحقی مؤسساتابی ارزشی ضرورتبهبا توجه آید.پوشش وزارت نیرو و عوامل کیفیتی موثر بر آن بدست می
و معیارهای قضاوت ارزیابی کیفیت خدمات وزارت نیرو پرداخته شد و برای این منظور از رویکرد سیستمی  نشانگرها، ها ملاکشناسایی عوامل، 

 
1 Tumsekcali et  al 
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جزا )درونداد، کند. سیستم، مجموعه از اهم میاستفاده گردید؛ چراکه رویکرد سیستمی یک نگاه جامع در مورد کیفیت یک سیستم آموزشی را فرا
رایند یا توان انتظار فتوان گفت در صورت بروندادی ضعیف می. پس میاندتعاملدر  گریکدیهدفمند با  صورتبهفرایند، برونداد( است که 

تدوین شد. این بخش از اهداف  نشانگر و معیار قضاوت 86ملاک و  11عامل،  3درونداد ضعیفی را در سیستم داشت. در بخش درونداد 
است. این مجموعه دلیل بقای یک موسسه آموزشی است. خبرگان بیشترین امتیاز را  شدهلیتشکموسسه، مدیران، مدرسان، منابع مالی و .... 

ری برخلاف این گذااش است و هدفآموزشی وزارت نیرو توسعه هدفمند نیروی انسانی مؤسسات تیمأمور چراکه انددادهبه اهداف موسسه 
یادگیری -نشانگر تدوین شد. این بخش از یاددهی 3ملاک و  1عامل،  1رسالت از دست رفتن منابع را به دنبال دارد. در بخش فرایند 

 شدهلیتشکنشانگر  3های تدریس با فعالیت هر موسسه آموزشی است. این عامل از الگوها و روش نیتریواصلترین است که مهم شدهلیتشک
، ازیموردن ها را با جدیدترین علم و مهارتپویا نیازهای مهارتی کارکنان ورزات نیرو را شناسایی کند و آن صورتبهت تا بتواند با استفاده از آن اس

 بعد را وارد کرده و ریپذدانشاست. مسلما هر موسسه آموزشی تعدادی  شدهنیتدونشانگر  6ملاک و  1عامل،  1بروز کند.  در بخش برونداد 
پذیر پس از اتمام دوره آموزشی به اهداف خود یا سازمان شود و بسیار مهم است که دانشپذیر از موسسه خارج میاز گذشت مدتی آن دانش

وضوع پذیر ارزیابی شود که خبرگان وزارت نیرو این مبایستی نتایج مورد انتظار هر دوره با پیشرفت آموزشی دانش جهتنیازانزدیک شده باشد 
تواند پذیر با رضایت کامل بدانش کهیطوربهدهند قرار داده و با استفاده از ارزشیابی پیشرفت آموزشی این اثربخشی را نشان می مدنظررا 

تواند و معیارهای قضاوت این تحقیق می نشانگرها، ها ملاکدلفی نشان داد که عوامل،  فنسطح پیشرفت خود را بشناسد.  نتایج حاصل از 
فاده از نتایج این شود که با استقرار گیرد. پیشنهاد می مورداستفادهآموزشی وزارت نیرو  مؤسساتنیاز ارزیابی کیفیت خدمات یک پیش وانعنبه

فراگیر انجام گیرد تا نقاط قوت و ضعف هر موسسه مشخص  صورتبهآموزشی وزارت نیرو  مؤسساتتحقیق یک ارزیابی از  کیفیت خدمات 
ه بر بندی برای هر موسسه بهتر تخصیص یابد. علاوبا یکدیگر مقایسه شود تا بودجه مؤسساترت گیرد و همچنین عملکرد شود و بهبود صو
تری قرار گیرد تا به نتایج دقیق یبازنگر موردو معیارهای قضاوت  نشانگرها، ها ملاکشود که همواره این مجموعه عوامل، این پیشنهاد می

 مراه در حال ارتقا و بهبود باشند.ه مؤسساتدست پیدا شود و 

 ملاحظات اخلاقی 

 پیروی از اصول اخلاق پژوهش
 ها تکمیل شد.آگاهانه توسط تمامی آزمودنی نامهرضایتهای حاضر فرم مطالعهدر 

 حامی مالی
 شد. تأمینهای مطالعه حاضر توسط نویسندگان مقاله هزینه

 مشارکت نویسندگان
رت و ؛ نظا آبادیزینعلی احمدزاده، حسن رضا ها: و تحلیل داده شناسیروش؛ آبادیزین، حسن رضا مدزادهاحعلی طراحی و ایده پردازی: 

 .آبادیزینعلی احمدزاده، حسن رضا نگارش نهایی: 

 تعارض منافع
 بنابر اظهار نویسندگان مقاله حاضر فاقد هرگونه تعارض منافع بوده است.
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