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Abstract 

Introduction: This research has been conducted with the aim of examining the 

effects of cyberloafing on the performance of university accounting professors, 

taking into account the mediating role of work stress. 

research methodology: This research is among quantitative studies and the 

number of samples was equal to 273 people. Research data was collected using 

a questionnaire. The partial least squares structural equation modeling method 

was used to test the hypotheses. 

Findings: The results of this research using the structural equation modeling 

method showed that cyberloafing has positive effects on the performance of 

accounting professors and work stress. Also, work stress has a positive effect on 

the performance of accounting professors. In addition, the results indicated that 

work stress has both a mediating role and a moderating role in the relationship 

between cyberloafing and the performance of accounting professors. 

Conclusion: Cyberloafing and work stress are phenomena that play an 

important and significant role on the performance of university accounting 

professors and should be viewed as a double-edged sword. 
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Extended Abstract 
Introduction: 
The abundant amount of internet services and the 

proliferation of mobile technologies have greatly 

impacted various aspects of our lives. People utilize 

the advancements in mobile internet technologies in 

all environments for activities such as entertainment, 

posting updates, research, shopping, visual 

communication, texting, gaming, online gambling, 

and internet surfing. While these activities can be 

beneficial in certain aspects of life activities and 

learning, uncontrolled and excessive use of internet 

mobile technologies can be detrimental and 

counterproductive (Venkatesh et al., 2012; Yılmaz 

et al., 2015; Metin-Orta & Demirutku, 2020). In 

academic settings, there is no doubt that the use of 

mobile and internet technologies has greatly 

improved the instructor–student relationship, easy 

access to various databases, and overall quality of 

education. However, the widespread use of 

technology in the universities has been shown to 

have negative unintended consequences, including 

compulsive use of media, resulting in cyberloafing 

(Alyahya & Alqahtani, 2022).  

Some state that although cyberloafing can have a 

negative effect on job performance, it can serve as a 

coping mechanism in stressful work environments 

(Alqahtani et al., 2022). However, there is very little 

knowledge in this regard and the role of 

cyberloafing on the performance of university 

accounting professors. Therefore, the question 

arises, what is the effect of cyberloafing on the 

performance of university accounting professors? 

And can work stress play a role in this? 

Goal: 
 The goal of present study is examining the role of 

work stress on the relationship between cyberloafing 

and the performance of universities professors in 

accounting 

 Method:  
The current research is exploratory, survey and 

cross-sectional. Data from a survey of accounting 

professors at universities across the country has been 

used. Considering the extent and knowledge of the 

activities of the country's universities, these 

organizations were selected as the scope of the 

research, and all accounting professors who have at 

least 3 years of teaching experience were considered 

as the statistical population. In this research, a 

simple random cluster sampling approach was used; 

In this way, the country of Iran was divided into six 

geographical parts and the questionnaires were 

distributed among the accounting professors of 

different provinces of the country in these six parts. 

Since in the modeling methodology of structural 

equations, the rule of 5q to 15q can be used to 

determine the sample size, where q is the number of 

observable variables, in this research this approach 

was used to determine the sample size and the 

sample size there were 273 people. Research data 

was collected using a questionnaire. The partial least 

squares structural equation modeling method was 

used to test the hypotheses. 

 Findings: 
The results of this research using the structural 

equation modeling method showed that 

cyberloafing has positive effects on the performance 

of accounting professors and work stress. Also, 

work stress has a positive effect on the performance 

of accounting professors. In addition, the results 

indicated that work stress has both a mediating role 

and a moderating role in the relationship between 

cyberloafing and the performance of accounting 

professors.  

Results: 
This research showed that cyberloafing had an 

effective and positive role on the performance of 

university accounting professors. This finding is 

contrary to the opinion of some previous researchers 

who believe that cyberloafing is a negative 

phenomenon and leads to a decrease in the 

productivity and performance of people, it showed 

that the phenomenon of cyberloafing among 

university accounting professors is beneficial for 

their performance . In justification of this finding, it 

can be said that many studies have shown that most 

people in the workplace use the Internet for short-

term personal matters, during breaks, which is not 

harmful to the organization, and at these times, if the 

Internet is not available. It is wasted with other non-

work activities (Urbaczewski & Jessup, 2002). 

Other results of this study showed that cyberloafing 

leads to work stress and this work stress can affect 

the performance of accounting professors in 

universities. In this sense, work stress, which is both 

able to influence the performance of university 

accounting professors, and mediates the effect of 

internet avoidance on the performance of university 

accounting professors. The phenomenon of dodging 

the Internet and cyberloafing naturally involves the 

minds of staff and professors and makes them 

stressed in some way. However, although stress is a 

negative word, minimal stress can be a stimulus for 

growth.
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 چکیده

ا با در هروی اینترنتی بر عملکرد اساتید حسابداری دانشگاهطفرهاین پژوهش با هدف بررسی آثار  :مقدمه و هدف

 ای استرس کاری صورت پذیرفته است.نظر گرفتن نقش واسطه
نفر بود.  836گیرد و تعداد نمونه آن برابر با این پژوهش در زمره مطالعات کمی قرار می :پژوهش یروش شناس

وری شد. از روش الگوسازی معادلات ساختاری حداقل مربعات جزئی آنامه جمعهای پژوهش با استفاده از پرسشداده
 ها استفاده شد.برای آزمون فرضیه

ی آثار روی اینترنتنشان داد که طفره الگوسازی معادلات ساختاریبا استفاده از روش  نتایج این پژوهش :هایافته

ید استرس کاری تأثیر مثبتی بر عملکرد اساتچنین، مثبتی بر عملکرد اساتید حسابداری و استرس کاری دارد. هم
روی رهای در رابطه بین طفبر این، نتایج بیانگر آن بود که استرس کاری هم دارای نقش واسطهدارد. افزون حسابداری

 کنندگی.اینترنتی و عملکرد اساتید حسابداری است و هم نقش تعدیل

وجهی بر تهایی هستند که نقش مهم و قابلپدیده و استرس کاری روی اینترنتیطفره گیری:نتیجهبحث و 

 ها دارند و باید به آنها به عنوان یک شمشیر دو لبه نگاه کرد.عملکرد اساتید حسابداری دانشگاه
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  مهدمق
توان گفت که میگذاشته است.  یادیز ریما تأث یمختلف زندگ یهاتلفن همراه بر جنبه یهایو گسترش فناور نترنتیخدمات احجم فراوان 

 ,Malikها نیز از این امر مستثنی نیست )امروزه میزان استفاده از ابزارهای الکترونیکی در محل کار در حال افزایش بوده و محیط دانشگاه

 رییرشان تغکا لیتسه یهمه را برا دگاهیاز مردم بوده است، د یاریبس یورد تقاضاکه م نترنتیا ژهیبه و یتوسعه فناور(. به نوعی که 2023
 یهاخود از رسانه یکار فیانجام تکال یدارند به جا لیهستند که تما هااساتید دانشگاهمعلمان و  ای ازمجموعه، کارکنان انیداده است. در م

ی اتوانند بدون مشکل چند کار را انجام دهند؛ با این حال نتایج مطالعهباورند که می اکثر مردم بر این .(Malik, 2023) کنند دهاستفا یاجتماع
 Watsonاند )درصد از افراد در این خصوص موفق بوده 1/8که در زمینه انجام همزمان چند کار و رانندگی انجام شد، حاکی از آن است که تنها 

& Strayer, 201012دقیقه تا  2/1شان داده است که عموماً پزشکان و پرستاران در کارشان در هر (. مطالعات حوزه بهداشت و درمان ن 
مانند  ییهاتیفعال یبرا هاطیدر همه مح لیموبا نترنتیا یهایفناور یهاشرفتیمردم از پگونه کلی، به .(Feil, 2018دقیقه یکبار وقفه دارند )

 کنندیاستفاده م نترنتیو گشت و گذار در ا نیقمار آنلا ،یباز امک،یپ ،یارتباطات بصر د،یخر ،پژوهش ،های پستروزرسانبه ،یسرگرم
(Nweke et al., 2024)اده کنترل باشند، استف دیمف یریادگیو  یزندگ یهاتیفعال از یخاص یهاتوانند در جنبهیها متیفعال نیکه ا ی. در حال

 ;Venkatesh et al., 2012; Yılmaz et al., 2015تواند مضر و معکوس باشد )یم ینترنتیتلفن همراه ا یهایاز حد از فناور شینشده و ب

Metin-Orta & Demirutku, 2020رابطه استاد و دانشجو،  نترنت،یو ا لیموبا یهایناوربدون شک استفاده از ف ،یدانشگاه یهاطی(. در مح
 نی. با ا(Nweke et al., 2024) است دهیبهبود بخش یادیموزش را تا حد زآ یکل تیفیمختلف و ک یاطلاعات یهاگاهیآسان به پا یدسترس

از  یاراجب تفادهاست، از جمله اس یناخواسته منف یامدهایپ یدر کلاس درس دارا یحال، نشان داده شده است که استفاده گسترده از فناور
-گیر کوویداین در حالی است که پس از بحران همه (. Alqahtani, 2022 &Alyahyaشود )یم 1روی اینترنتیطفرهها، که منجر به رسانه

های آموزشی دانشگاهی افزایش چشمگیری های درس به صورت آنلاین، استفاده از اینترنت و فضای مجازی در محیطو برگزاری کلاس 16
 داشته است.

 دهد. اصطلاحیآن را نشان م یو کاربردها یفناور یپرتحواس ای یکیاز تار ییهااست که جنبه یمفهوم امروز کی روی اینترنتیطفره
 یبرا نترنتیداوطلبانه مرور و گشت و گذار در ا یعمل شخص کیشد، که آن را به عنوان  یاتی( عمل8008) میتوسط ل روی اینترنتیطفره

تلفن  یهابه استفاده از دستگاه ی اینترنتیروطفره. (Nweke et al., 2024) کرد فیتعر یساعات کار لدر طو یو تعامل اجتماع یسرگرم
 در طول زمان کار/کلاس هستند ازیمورد ن فیکه خارج از محدوده وظا شودیگفته م ییهاتیشرکت در فعال یبرا ینترنتیهمراه و خدمات ا

(Ravizza et al., 2014 .) مسائل یبرا یدر طول زمان سخنران ینترنتیا ماتاستفاده از خد روی اینترنتیطفره ،یآموزش طیمح کیدر 
 روی اینترنتیطفره یهاتی(. فعالTwum et al., 2021) ستندیاست که با الزامات کلاس مرتبط ن ییهاتیشدن در فعال ریو درگ یرضروریغ

 & Olmsted) است یجتماعا یهاانهو استفاده از رس لمیف یتماشا ن،یآنلا یباز ،یمتن یهاامیو پ لیمیدر کلاس درس عمدتاً شامل تبادل ا

Terry, 2014; Khansa et al., 2017; Hardiani et al., 2018.) 
 جیرا رنتیروی اینت، طفرههادر دانشگاه ینترنتیآسان به خدمات ا یتلفن همراه و دسترس یهادر دسترس بودن دستگاه لیدر حال حاضر به دل

لفن آنها اذعان دارند که از ت تیو اکثر کنندیهوشمند خود در طول کلاس استفاده م یهایاز گوشو اساتید  جویاناز دانش یاست. بخش بزرگ
 روی اینترنتیطفرهاند که گزارش کرده ی(. مطالعات قبلOzdamli & Ercag, 2021) کنندیاستفاده م یرآموزشیغ یهاتیفعال یهوشمند برا

جو و دانش استاد(، تعارض Ravizza et al., 2014کم ) یلیتحص یری(، درگTaneja et al., 2015با کاهش توجه کلاس درس )
(Hembrooke & Gay, 2003و عملکرد تحص )فیضع یلی (Ravizza et al., 2014; Flanigan & Babchuk, 2015; Dursun et al., 

کند یم ساتیدجویان و ادانش نیب هوشمند در یهایبه گوش ادیبه توسعه اعت یادیکمک ز روی اینترنتیطفره ن،یمرتبط است. علاوه بر ا (2018
(Gokcearslan et al., 2016; Doush & Alhami, 2018; Nwakaego & Angela, 2018.) 

خود را  های شخصیکنند تا بتوانند ایمیلشان را با خود حمل میهای شخصیتلفن خدمات آموزشیدهندگان بسیاری از ارائهگونه کلی، به
از  پست و نظر ارسال کنند. این پدیده که اغلبمقاله، های اجتماعی ها و رسانهعکس ارسال کنند و در سایت بررسی کنند، پیامک، توئیت یا

کند که در طول ساعات کاری از دسترسی اینترنت برای اهداف غیرمرتبط شود، کارکنانی را توصیف میروی اینترنتی یاد میآن به عنوان طفره
ای هتواند از خرید آنلاین، تماشای ویدیوهای یوتیوب، خواندن و نوشتن ایمیل، ارسال پست در رسانهها میلیتکنند. این فعابا کار استفاده می

درصد از افراد در مشاغل خود  20تا  30های مبتنی بر وب متغیر باشد. نتایج یکی از مطالعات اخیر نشان داده است که اجتماعی یا انجام بازی
وری، (. مطالعات در این حوزه رو به گسترش بوده و آثار آن بر بهرهUgron & Pearson, 2013دهند )اینترنتی را انجام میروی درجاتی از طفره

ارد وری اینترنتی وجود دهای دیگری در مورد طفره، نگرانیهای آموزشیمحیطاند. با این حال، در رضایت شغلی و عوامل دیگر را بررسی کرده
 
1 Cyberloafing 



 روی اینترنتی و عملکرد اساتید حسابداری دانشگاهبررسی نقش استرس کاری بر رابطه بین طفره

 

 284  (1) 11؛ 3104 پژوهشی رهیافتی نو در مدیریت آموزشی. -دوماهنامه علمی

محیط  یکروی اینترنتی در است. همین عامل باعث شده است که تمرکز این مطالعه بر بحث طفره گیری دانشجویانبحث یادکه عمدتاً 
 باشد. هاعملکرد اساتید دانشگاهو نقش آن در خصوص  آموزشی

 یسازتازه مسیرز ا کنانکار عملکردمثبت بر  آثارتواند یم یرکاریمقاصد غ در جهت ینترنتکه استفاده مناسب از ا بر این عقیده هستند یبرخ
 ینا ینترنت،در ا یرکاریغ یهایتفعال در موردمثبت  یباورها ینوجود ا رغمبا این حال، علی. داشته باشد یت و نوآوریخلاق یشذهن و افزا

 یوترها،کامپخطر هک شدن  یشاتلاف منابع، افزا ی،ورکاهش بهره)برای مثال،  یمنف یامدهایو پ یجبه نتا منتج بیشتر اوقات دررفتارها 
که امکان موضوع  این در نظر گرفتنبا . (Cho et al., 2005ند )گردیم یروس(و پخش و برخطبالقوه، نقض حق نشر  یاعتماد قانون ریسک

 خصیشامور برای  از اینترنتکارکنان اغلب که  استدهنده آن نشانها پژوهشکار وجود دارد، اما بسیاری از  حیناستفاده از اینترنت در سوء
ان قرار کارکن اینترنت هم در دسترس ، اگرهازماناین  در وباشد نمی مؤسسه مضربرای  که ندمایناستراحت استفاده میزمان در ، مدتکوتاه

 از اینترنت هکپرسنلی که دیگر نیز اعتقاد دارند برخی (. Urbaczewski & Jessup, 2002)د گردمی های غیرکاری تلففعالیت سایر بانگیرد 
 کتاب، همطالع جهت زمان، و نمایند، با تلفن صحبت کنندها دفتر کار را ترک موریتأانجام م جهتند، کمتر احتمال دارد که مایناستفاده می

اینترنتی روی برخی از پژوهشگران نیز اعتقاد دارند که طفره. (Surmacz, 2002دهند )کاری اختصاص  روز طیدر  هاروزنامه و مجلات
جر به بخش که منها از این پدیده به عنوان ابزاری برای استراحت لذتتواند آثار مثبتی بر الگوهای رفتاری کارکنان داشته باشد و آنمی

 نکناکارکه اینترنت به  کندمی استدلال، دیگران چنینهم(. Beri & Anand, 2020کنند )شود، یاد میبهبودی یکنواختی و استرس در کار می
ی عاتدر سا در اینترنت شخصیامور  مجاز به انجام زمانی که افراد تر،؛ به بیان دقیقدهدمی فرصت به تعادل در زندگی خود، رسیدن جهت

 روی اینترنتیکنند که اگر چه طفره(. برخی نیز بیان میSurmacz, 2002کند )پیدا میافزایش ها آن وریخود هستند، بهره ناهارهمچون زمان 
ند های کاری پراسترس عمل کعنوان سازوکاری برای مقابله با محیطتواند بهتواند تأثیر منفی بر عمکلرد شغلی داشته باشد، اما میمی

(Alqahtani et al., 2022با این حال، شناخت موجود در این خصوص و نقش طفره .)ا هروی اینترنتی بر عملکرد اساتید حسابداری دانشگاه
دارد؟ و آیا  ها چه تأثیریروی اینترنتی بر عملکرد اساتید حسابداری دانشگاهشود که طفرهک است. بنابراین، این سؤال مطرح میبسیار اند

 تواند در این بین ایفای نقش کند؟استرس کاری می
 رویدر رابطه بین طفرهصورت پذیرفته است که استرس کاری نقش میانجی  1پژوهش حاضر بر اساس یک الگوی مفهومی مطابق با شکل 

ملکرد اساتید طور مستقیم بر عروی اینترنتی هم بهکند. مطابق با این الگو، طفرهها ایفا میاینترنتی بر عملکرد اساتید حسابداری دانشگاه
 گذارد و هم غیرمستقیم.ها تأثیر میحسابداری دانشگاه

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الگوی مفهومی پژوهش -1شکل 

ند آموزش فرآی های جدید هستند تا دانشجویان بتوانند تجربیات جدیدی دردر فرآیند آموزش و یادگیری، اساتید همواره ملزم به ارائه نوآوری
های آموزش آنلاین نیز یکی از شیوه 16-گیر کوویدهای جدید به ویژه پس از دوران همهدر سال (.Malik, 2023و یادگیری کسب کنند )

د یبر این، در حوزه پژوهش نیز اساتافزون کند.آموزش و یادگیری شده است که به طبع آن استفاده از اینترنت در فضای کار را الزامی می
اده کنند. این محیط یک محیط پراسترس است و استفهای خود استفاده میدانشگاه از اینترنت برای مطالعه و پژوهش و ارسال و پیگیری مقاله

(. استرس کاری بر روی نیروی کار Malik, 2023روی اینترنتی و استرس کاری شود )تواند منجر به پدیده طفرهاز آن در محیط کاری می
 شود که آنها را مجبور به انحراف ازشود که با تغییرات انسانی مشخص میاست که در نتیجه تعامل بین انسان و کار ایجاد میشرایطی 

عنوان فشاری است که کارکنان از وظایفی (. برخی معتقدند که استرس کاری بهChristy & Amalia, 2018کند )های عادی خود میفعالیت
ل های قابل تحمکنند. اما برخی دیگر اعتقاد دارند که استرس در محیط کار زمانی که به محدودیتند، تجربه میتوانند انجام دهکه نمی

بر این اساس،  (.Suari et al., 2022رو پاسخ مثبت بدهند )های پیشتواند محرک سالمی برای افراد ایجاد کند تا به چالشرسد، میمی

 

 

 

 

 حسابداری                            استفاده از فضای اینترنت های آموزشی                         اساتیدمحیط

 روی اینترنتیطفره

 استرس کاری

 استرس کاری
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جاد کرده های کاری دانشگاهی ایتواند با توجه به تغییر شرایطی که استفاده از اینترنت در محیطمی توان اعتقاد داشت که استرس کاریمی
جه کاری که ها تأثیر بگذارد. عملکرد را نیز به عنوان نتیروی اینترنتی تأثیر بپذیرد و بر عملکرد اساتید حسابداری دانشگاهاست از پدیده طفره

باحث کنند. بر اساس مشده بر اساس توانایی، تجربه، صداقت و به موقع بودن انجام شده است، تعریف میتوسط فرد در انجام وظایف محول 
 های پژوهش را به صورت زیر مطرح کرد:توان فرضیهمطرح شده و الگوی مفهومی پژوهش می

 ها تأثیر دارد.روی اینترنتی بر عملکرد اساتید حسابداری دانشگاهطفره فرضیه اول:

 ها تأثیر دارد.استرس کاری بر عملکرد اساتید حسابداری دانشگاهدوم: فرضیه 

 .ها استروی اینترنتی بر عملکرد اساتید حسابداری دانشگاهدر اثرگذاری طفره ایاسترس کاری دارای نقش واسطهفرضیه سوم: 

 پژوهش یروش شناس
ای هدر کل کشور )اعم از دانشگاه هااساتید حسابداری دانشگاههای نظرسنجی از اکتشافی، پیمایشی و مقطعی است. از داده حاضرپژوهش 

، این ای کشورهدانشگاههای از فعالیت . با توجه به گستردگی و شناختشده استاستفاده  ای(حرفهدولتی، آزاد، پیام نور، غیرانتفاعی و فنی
د اساتید حسابداری )اعضای هیئت علمی و اساتیهایی که مطرح شد، کلیه رضیهها به عنوان قلمرو پژوهش انتخاب شدند و بر اساس فسازمان

ساله، شناخت  6 تدریس. دلیل حداقل سابقه شدندباشند به عنوان جامعه آماری در نظر گرفته  تدریسسال سابقه  6حداقل دارای  مدعو( که
ای به روش تصادفی ساده گیری خوشهاز رویکرد نمونه ژوهشدر این پاست. نامه بوده های پرسشسؤالدهندگان از وضعیت خود و پاسخ

های مختلف تاناس اساتید حسابداریها در بین نامه؛ به این شکل که کشور ایران را به شش قسمت جغرافیایی تقسیم و پرسششداستفاده 
ه در رافیایی متفاوت در نمونه بود. از آنجا کاز مناطق جغ حسابداری مختلف اساتید. دلیل این کار، حضور شدکشور در این شش قسمت توزیع 

در اینجا تعداد متغیرهای  qاستفاده نمود که  q 11تا  q 1توان از قاعده شناسی الگوسازی معادلات ساختاری برای تعیین اندازه نمونه میروش
که تعداد  ینو با توجه به ا شددازه نمونه استفاده از این رویکرد برای تعیین ان در این پژوهش ،باشدها( مینامهپذیر )سوالات پرسشمشاهده

های بازگشتی نامهکه پرسش شدباشد. جهت اطمینان بیشتر سعی  261تا  121است تعداد نمونه باید بین  86برابر با  هانامهسوالات پرسش
هفته هنوز پاسخ نداده بودند،  2دی که بعد از و فراخوانی موار 1206ها در سال نامهمورد باشد. پس از توزیع پرسش 600 الی 810 بیشتر از

 آوری شد. پرسشنامه کامل جمع 836تعداد 
ری آن از گیبرای اندازهاست.  آنمتغیر مستقل  روی اینترنتیطفرهنامه است. برای سنجش متغیرها پرسش پژوهشاین گیری ابزار اندازه
عنوان متغیر به هاعملکرد اساتید حسابداری دانشگاه شود.بهره برده می Pindec et al. (2018)سوالی استفاده شده در پژوهش  18پرسشنامه 

بر اساس الگوی  بهره گرفته شد. Malik (2023)سؤالی  هشتگیری آن از پرسشنامه کند که برای اندازهایفای نقش می این پژوهشوابسته 
ؤالی س نهگیری آن از پرسشنامه باشد. برای اندازهمطالعه می این گرمتغیر میانجی استرس کاری و اهداف پژوهش، 1مفهومی مندرج در شکل 

Malik (2023) خواسته شد تا در مقیاس لیکرت هفت هااساتید حسابداری دانشگاهها از نامهگذاری پرسشبرای نمره شود.بهره گرفته می-

 ها از ضریب آلفای کرونباخ استفادهنامهدهند. برای ارزیابی پایایی پرسش= کاملاً موافق( به سؤالات پاسخ  3= کاملاً مخالف، ...، 1ای )گزینه
شده ( و میانگین واریانس استخراجCRهای پایایی ترکیبی )چنین، از آزمونها است. همبرای همه سازه 3/0شد که نتایج حاکی از مقدار بالای 

(AVEبرای بررسی روایی هم )شاخص  مقدارشود؛ گرا استفاده میCR  و 3/0از عدد AVE  تر هستند و لذا از بابت روایی بزرگ 1/0از عدد
استفاده شد. با توجه به مقدار آماره  HTMTبر این، برای بررسی روایی واگرا نیز از شاخص گرا مشکلی وجود نخواهد داشت. افزونهم

 ری از روایی واگرای مناسبی برخوردار است. گیباشد، ابزار اندازهمی 6/0تر از که کوچک 1شده این شاخص در جدول محاسبه
ها دارد. لازم به ذکر است نامهاز وضعیت مناسب پایایی و روایی پرسش دهد و حکایتها را نشان میاطلاعات مربوط به این آزمون 1جدول 

ها نامههای پرسشدهد که تمام شاخصنشان می 1چنین، جدول هم اندگیری شدههای این پژوهش بر اساس سازه انعکاسی اندازههمه سازه که
 مناسب هستند. در بازه وبوده  11/0دارای بارهای عاملی بالای 
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 (N  =223) هاگیری و تحلیل عاملی سازهروایی و پایایی ابزار اندازه -1جدول 

 HTMTشاخص 
 دامنه بارهای عاملی AVE CR آلفای کرونباخ

 عملکرد اساتید روی اینترنتیطفره 

 333/0 – 382/0 686/0 108/0 606/0   روی اینترنتیطفره

 283/0 – 133/0 606/0 128/0 232/0  322/0 عملکرد اساتید

 366/0 – 123/0 260/0 133/0 230/0 222/0 286/0 استرس کاری

( که یک تکنیک مبتنی بر PLS-SEMاز تکنیک الگوسازی معادلات ساختاری حداقل مربعات جزئی )لازم به ذکر است که در این پژوهش 
-Smart-PLSافزار استرپ در نرمنمونه بوت 1000. برای این کار الگوها با استفاده از شداستفاده  الگوی پژوهشواریانس است برای آزمون 

 . قرار گرفتارزیابی مورد برآورد و  3

 یافته ها
طبق اطلاعات  دهد.را نشان میحاضر دهندگان مطالعه شناختی پاسخجمعیتهای ویژگی 8جدول شود. در این بخش نتایج پژوهش ارائه می

اند. در مورد سن، ها و مابقی را مران تشکیل دادهدهندگان را اساتید حسابداری زن در دانشگاهدرصد از پاسخ 2/21نفر معادل  112این جدول، 
دهد دهندگان(. سابقه تدریس نیز نشان میدرصد پاسخ 6/20نفر معادل  110)سال قرار داشتند  10تا  23دهندگان در بازه سنی بین بیشتر پاسخ

 اند.ها داشتهسال در دانشگاه 10دهندگان سابقه تدریس حسابداری بالای بیشتر پاسخکه 

 (N  =223)  دهندگانشناختی پاسخهای جمعیتویژگی -2جدول 

 جنسیت
 مرد زن

112 (2/21 %) 116 (8/12 %) 

 سن
 سال 10بالای  سال 10تا  23بین  سال 21تا  20بین  سال 20از کمتر 

21 (11%) 33 (8/82 %) 110 (6/20 %) 21 (1/13) 

 سابقه تدریس
 سال 80بالای  سال 80تا  11 سال 10تا  3 سال 1تا  6

32 (2/86 %) 33 (8/82 %) 32 (3/82 %) 31 (2/86 %) 

ی ادهنده میزان کمترین و بیشترین نمرهدامنه واقعی نشاندهد. طبق اطلاعات این جدول، نشان میآمار توصیفی متغیرهای مطالعه را  6جدول 
اً در هر دهندگان تقریبدهد که پاسخاند. میزان میانگین هر سه متغیر نشان میدهندگان در مورد هر یک از متغیرها کسب کردهاست که پاسخ
دهد که در مورد هر سه متغیرها اختلاف معناداری و معناداری آن نیز نشان می tاند. میزان آماره دهای بالاتر از میانگین کسب کرسه مورد نمره

 ( دارند.2از لحاظ آماری با سطح وسط )عدد 

 (N  =223) آمار توصیفی متغیرهای پژوهش -3جدول 

 معناداری tآماره  انحراف معیار میانگین دامنه واقعی دامنه نظری 

 000/0* 001/11 68/0 22/2 31/3 – 12/8 3-1 اینترنتیروی طفره

 000/0* 213/12 23/0 33/2 3 – 63/8 3-1 عملکرد اساتید

 000/0* 626/13 61/0 62/2 22/3 – 11/8 3-1 استرس کاری

 درصد است.  1دهنده معناداری در سطح نشان *نکته: 

 1در الگوی د. ندهاین نتایج را به صورت بصری نشان می 6و  8 هایچنین، شکلدهد. همرا نشان می نتایج آزمون اجرای الگوی معادلات ساختاری پژوهش 2جدول 
( و β = 0.590, p < 0.01روی اینترنتی )بین طفره دهد کهنشان می 1های پژوهش آمده است. طبق این جدول، الگوی نتایج آزمون فرضیه 8جدول مزبور و شکل 

روی اینترنتی دارای آثار مثبتی بر چنین، طفرهها رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. هم( با عملکرد اساتید حسابداری دانشگاهβ = 0.183, p < 0.01استرس کاری )
اینترنتی از طریق روی دهد که طفرهآثار غیرمستقیم متغیرها نشان میبر این، (. افزونβ = 0.442, p < 0.01ها است )استرس کاری اساتید حسابداری دانشگاه

  کند.این شواهد هر سه فرضیه پژوهش حاضر را تأیید می (.β = 0.081, p < 0.01)ها دارد استرس کاری قدرت اثرگذاری بر عملکرد اساتید حسابداری دانشگاه
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 (N  =223) نتایج آزمون الگوی معادلات ساختاری پژوهش -0جدول 

 VIF 8الگوی  1الگوی  مسیر ...

 830/1 000/0* 308/0 000/0* 160/0 اینترنتی به عملکرد اساتید رویطفره

 000/1 000/0* 228/0 000/0* 228/0 روی اینترنتی به استرس کاریطفره

 821/1 061/0** 126/0 001/0* 126/0 استرس کاری به عملکرد اساتید

 083/1 001/0* 032/0 - - استرس کاری( به عملکرد اساتید ×روی اینترنتی )طفره

      آثار غیرمستقیم:

 - 001/0* 026/0 001/0* 021/0 روی اینترنتی به عملکرد اساتید از طریق استرس کاریطفره

 2R  2وajR )220/0 221/0 236/0 233/0 )عملکرد اساتید - 

 2R  2وajR )168/0 161/0 168/0 161/0 )استرس کاری - 

 درصد است.  1و  1دهنده معناداری در سطح به ترتیب نشان **و  *نکته: 

 

 
 (N  =223)  1نتایج بصری الگوی پژوهش: الگوی  -2شکل 

ها، حاکی از نقش بر آثار مستقیم بر عملکرد اساتید حسابداری دانشگاهعلاوه 2در جدول  1های نظری، نتایج الگوی بینیمطابق با پیش
ها بود. با این حال، در این پژوهش حدس زده روی اینترنتی و عملکرد اساتید حسابداری دانشگاهای استرس کاری در رابطه بین طفرهواسطه

ندگان حدس تر، نویسها است. به بیان دقیقشود که استرس کاری دارای نقش چندگانه در اثرگذاری بر عملکرد اساتید حسابداری دانشگاهمی
د. بر همین ها را نیز داشته باشروی اینترنتی و عملکرد اساتید حسابداری دانشگاهطفره زنند که این متغیر قدرت تعدیل شدت رابطه بینمی

نندگی استرس کشده نیز مورد آزمون قرار بگیرد تا نقش تعدیلاساس، در این پژوهش سعی شد با رویکرد اکتشافی یک الگوی میانجی تعدیل
و  روی اینترنتیشده پژوهش برای بررسی آثار تعاملی طفرهی میانجی تعدیلنتایج الگو 6و شکل  2جدول  8کاری بررسی شود. در الگوی 

، ضمن تأیید آثار مستقیم و 2جدول  8ها ارائه شده است. نتایج ارائه شده در الگوی استرس کاری بر عملکرد اساتید حسابداری دانشگاه
روی اینترنتی و عملکرد اساتید حسابداری ابطه بین بین طفرهدهد که استرس کاری قدرت تعدیل ر، نشان می1غیرمستقیم مندرج در الگوی 

 (.β = 0.074, p < 0.01روی اینترنتی و استرس کاری مثبت و معنادار است )تر، ضریب اثر تعاملی طفرهها را نیز دارد. به بیان دقیقدانشگاه
ه ها دارد. لازم به ذکر است کاساتید حسابداری دانشگاهعملکرد این موضوع نشان از نقش چندگانه استرس کاری در خصوص اثرگذاری بر 

خطی چندگانه در بین متغیرها است. کمتر بوده و نشان از عدم وجود مشکل هم 1( برای هر دو الگو از عدد VIFشاخص عامل تورم واریانس )



 روی اینترنتی و عملکرد اساتید حسابداری دانشگاهبررسی نقش استرس کاری بر رابطه بین طفره

 

 280  (1) 11؛ 3104 پژوهشی رهیافتی نو در مدیریت آموزشی. -دوماهنامه علمی

بینی مناسب متغیرهای وابسته نشان از پیش( برای هر دو الگو 2ajR( و ضریب تعیین تعدیل شده )2Rهای ضریب تعیین )چنین، آمارههم
 ها و استرس کاری( را دارند.)عملکرد اساتید حسابداری دانشگاه

 

 
 (N  =223)  2نتایج بصری الگوی پژوهش: الگوی  -3شکل 

 بحث و نتیجه گیری
ت. از اهمیت بسیار بالایی برخوردار شده اس ها دارد،ها و سازمانرشته حسابداری با توجه به نقشی که در تربیت نیروی کار مالی برای شرکت

وی رها را ضروری ساخته است. بر همین اساس، در این پژوهش به مطالعه نقش طفرههمین موضوع توجه به عملکرد اساتید حسابداری دانشگاه
ای نظرسنجی از ه. با استفاده از دادهها با در نظر گرفتن نقش استرس کاری پرداخته شده استاینترنتی بر عملکرد اساتید حسابداری دانشگاه

ها ابداری دانشگاهاساتید حس روی اینترنتی نقش مؤثر و مثبتی بر عملکردها این پژوهش نشان داد که طفرهنفر از اساتید حسابداری دانشگاه 836
جر به کاهش رنتی یک پدیده منفی است و منروی اینتطفرهاین یافته برخلاف دیدگاه برخی از پژوهشگران پیشین که اعتقاد دارند داشته است. 

د واقع ها برای عملکرد آنها سودمنروی اینترنتی در بین اساتید حسابداری دانشگاهشود، نشان داد که پدیده طفرهوری و عملکرد افراد میبهره
 شخصیمور ابرای  از اینترنت افراد در محیط کاراغلب که  اندداده نشان هاپژوهشبسیاری از توان گفت که در توجیه این یافته می شده است.

 سایر اب اینترنت هم در دسترس نباشد ، اگراوقاتاین  در و نیست مضر برای سازمان که کننداستراحت استفاده می در حین، مدتکوتاه
 برای کارکنان اینترنت در محل کار استفاده از تجربه، اینبر افزون (.Urbaczewski and Jessup, 2002)شود می های غیرکاری تلففعالیت

 Anandarajan et al., 2000; Belanger)کند میتر برای سازمان با ارزش ها راآن کهشود  دانشی مهم و هایمهارت توسعه به تواند منجرمی

and Van Slyke, 2002) .ممکن  و یز در پی داشته باشدمثبت دیگری، مثل افزایش خلاقیت را نآثار تواند می روی اینترنیطفره ،چنینهم
ارتباطات  یبرا روی اینترنتیاز پدیده طفره یکم میزان و (Lavoie and Pychyl, 2001) کار باشد مشکلات فرار ازجهت  راه مؤثریک  است

کنترل  یاهیبلکه استراتژ د،یرا سرکوب نکن روی اینترنتیطفرهطور کامل که به کنندمی هیتوص و مهم است یو بهره ور یسالم، نوآور
  .(Syed et al., 2020) اندازه قابل قبول باشد کیبه  انیکارمندان و کارفرما یکه برا دیکن یرا طراح روی اینترنتیطفره

ملکرد عشود و این استرس کاری قادر به اثرگذاری به روی اینترنتی منجر به استرس کاری میدیگر نتایج این مطالعه نشان داد که طفره
ا و هها نیز است. به این معنا، که استرس کاری که هم خود قادر به اثرگذاری بر عملکرد اساتید حسابداری دانشگاهاساتید حسابداری دانشگاه

ذار در گروی اینترنتی و گشت و پدیده طفرهگیرد. ها قرار میروی اینترنتی بر عملکرد اساتید حسابداری دانشگاههم واسطه اثرگذاری طفره
ما استرس اای منفی است هر چند استرس واژهکند. اما، اینترنت طبیعتاً ذهن کارکنان و اساتید را درگیر کرده و به نوعی آنها را دچار استرس می

های حدودیتم برخی اعتقاد دارند که استرس در محیط کار زمانی که به تر نیز آمد،طور که پیشتواند محرکی برای رشد باشد. همانحداقلی می
؛ در واقع، (Suari et al., 2022رو پاسخ مثبت بدهند )های پیشتواند محرک سالمی برای افراد ایجاد کند تا به چالشرسد، میقابل تحمل می

قش ن توجه این مطالعه این بود که استرس کاری دارایاین استدلال همسو با شواهد مطرح شده در این پژوهش است. از دیگر شواهد قابل
ر رابطه بین شده نیز دها، نقش میانجی تعدیلرغم آثار مستقیم بر عملکرد اساتید حسابداری دانشگاهتر، علیچندگانه است. به بیان دقیق
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 در دهد که استرس کاری نقش بسیار مهم و پررنگیها نیز دارد. این موضوع نشان میاساتید حسابداری دانشگاه روی اینترنتی و عملکردطفره
 توان به آن به عنوان یک پدیده منفی نگاه کرد. ها دارد و نمیعملکرد اساتید حسابداری دانشگاهبحث 

نامه گردآوری شده است و ممکن است های این پژوهش از طریق نظرخواهی و پرسشاین پژوهش دارای چند محدودیت نیز بود. نخست، داده
ده ها انجام شجانب احتیاط را رعایت کرد. دوم، این مطالعه در مورد اساتید حسابداری دانشگاهمتفاوت باشد و لذا باید های موجود با واقعیت

ن رغم ایعلیها قابل تعمیم نباشد. ها )با توجه به جو و شرایط هر رشته( و سایر سازماناست و ممکن است در مورد اساتید سایر رشته
تواند برای کاربردهای عملی و توسعه ادبیات پژوهش بسیار سودمند واقع این مطالعه میهای ها، هنوز اعتقاد بر آن است که یافتهمحدودیت

  شود.

 پیشنهادهای کاربردی پژوهش
روی ده طفرهشود که به پدیها پیشنهاد میروی اینترنتی در خصوص عملکرد اساتید حسابداری دانشگاهبا توجه به نقش و اهمیت پدیده طفره

ماید. وری و عملکرد اساتید کمک نتواند به ارتقای بهرهپدیده منفی نگاه نکنند و وجود یک میزان حداقلی آن میاینترنتی به عنوان یک 
واند محرک تچنین، به وجود استرس کاری، البته نه به میزان زیاد، نیز نباید به عنوان شرایط نامساعد نگاه کرد، چرا که مقدار حداقلی آن میهم

توانند با مهیا کردن شرایط مناسب و مساعد و مدیریت نمودن پدیده ها میتر باشد. در کل، مدیران و مسئولان دانشگاهوری و عملکرد بهبهره
های آموزشی برای اساتید دانشگاه و بیان نقاط مثبت و منفی آن، زمینه استفاده مناسب از اینترنت روی اینترنتی از طریق برگزاری دورهطفره

 ان استراحت را فراهم نمایند.در محیط کار و در زم

 ملاحظات اخلاقی

 پیروی از اصول اخلاق پژوهش
 ها تکمیل شد.نامه آگاهانه توسط تمامی آزمودنیهای رضایتدر مطالعه حاضر فرم

 حامی مالی
 های مطالعه حاضر توسط نویسندگان مقاله تامین شد.هزینه

 مشارکت نویسندگان
 رت و نگارش نهایی:ها: نظاتحلیل دادهطراحی و ایده پردازی: روش شناسی و 

 تعارض منافع
 بنابر اظهار نویسندگان مقاله حاضر فاقد هرگونه تعارض منافع بوده است.
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