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Abstract 

Introduction: The aim of this Peresenting a Model to Explain the Competencies 

of Education Managers in Lorestan Province 
research methodology: In this study method is applied according to the 

purpose, mixed (qualitative-quantitative) according to the type of data, 

sequential exploratory, cross-sectional according to the time of data collection. 

 The statistical population of the qualitative part of the research was university 

professors, experts and experts in the field of educational management. To 

determine the samples of this research, a targeted non-random sampling method 

was used from 14 experts.  The statistical population of the quantitative part 

included all the educational managers of the second secondary school in 

Lorestan province, numbering 752 people.  Using Morgan's sample size table, 

254 people were selected as subjects.  The research tool is a 58-item 

questionnaire.  The validity of the quantitative tool was confirmed through 

construct validity, and its reliability was found in the range of 0.72 to 0.93 by 

calculating Cronbach's alpha. 
Conclusion: The results of the research showed that the most important 

component of professional competence among educational managers of the 

second secondary course is supervision and guidance, knowledge management, 

evaluation, decision-making, planning, professional ethics, creativity and 

innovation, communication skills, negotiation skills, information literacy,  The 

application of new technologies in teaching, the skill of using information and 

communication technology, conducting research, conducting scientific and 

applied research, familiarizing with teaching methods and techniques, and 

encouraging employees to teach are effective. 

Corresponding author: Hossein Mehrdad 2*   

Address: Assistant Professor, Department of Educational Sciences, Khorramabad Branch, Islamic Azad 

University, Khorramabad, Iran. 
 Tell: 90497966190 

Email: sinamhr@gmail.com 
 

Journal of New Approaches in Educational Adminstration  

https://portal.issn.org/resource/ISSN/2008-6369
https://portal.issn.org/resource/ISSN/2423-723X


 

Journal of New Approaches in Educational Adminstration ,                                                                                              2 

Extended Abstract 
This research has been compiled with the title of 

designing and testing the model of professional 

competencies of educational managers of the second 

secondary school of Lorestan province And it seeks 

the goal of what are the components and 

characteristics of professional competencies of 

educational managers and to what extent is their 

credibility?  In the present study, the mixed research 

method (qualitative-quantitative) has been used. 

This research is descriptive and correlational and is 

applied in terms of purpose. In the qualitative part of 

the research, after examining the theoretical 

foundations, theories and concepts related to the 

subject, through semi-structured interviews with 

professors and experts in educational management, 

research categories were extracted And through 

open coding, axial coding, selective coding were 

analyzed and finally the proposed model was 

developed. Then, in the quantitative part, the 

components obtained from the qualitative part in the 

form of a researcher-made questionnaire were 

provided to the statistical samples that were the 

educational directors of the second secondary school 

of Lorestan province and were determined through 

Morgan sample size table. Statistical data were 

analyzed through SPSS and PLS software, the 

results of which are as follows: Findings indicate 

that the four dimensions of professional 

competencies of educational administrators of 

secondary schools in Lorestan province are in order 

of importance: managerial dimension with a factor 

load of 0.85, technological dimension with a factor 

load of 0.78, educational-research dimension with a 

factor load  0.69 and a personality dimension with a 

factor load of 0.67.  The components of each of these 

dimensions are the professional competencies of 

educational managers in order of importance: in the 

management dimension, the components of 

supervision and guidance (0.77), knowledge 

management (0.73), evaluation (0.69), decision 

making (0.56), And planning (0.44)).  In the 

personality dimension, the components of 

professional ethics (0.74), creativity and innovation 

(0.61), communication skills (0.47) and negotiation 

skills (0.37).  In the technological dimension of 

information literacy components (0.79), application 

of new technologies in teaching (0.75), skills in 

using information and communication technology 

(0.53);  In the educational-research dimension, the 

components of research orientation (0.64), 

conducting scientific and applied research (0.63), 

familiarity with teaching methods and techniques 

(0.56) and encouraging staff to teach effectively 

(0.54).  The proposed research model has a good fit. 
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مدل  ،یستگیشا های کلیدی:واژه

آموزش و  ،یآموزش رانیمد ،یستگیشا

 پرورش

 
 

 چکیده
 نیآموزش و پرورش استان لرستان تدو یآموزش رانیمد یها یستگیشا نیجهت تب یپژوهش با عنوان  ارائه مدل نیا

 کدامند و یآموزش رانیمد یحرفه ا یستگیشا یهدف است که مؤلفه ها و شاخصه ها نیشده است و به دنبال ا
( استفاده شده است. یکم-یفی)کختهیاست؟ در پژوهش حاضر از روش پژوهش آم یاعتبار آن ها در چه حد زانیم
عد از پژوهش، ب یفیباشد. در بخش ک یم یاست و از بعد هدف کاربرد یو از نوع همبستگ یفیپژوهش توص نیا

و  دیبا اسات افتهیساختار مهین یمصاحبه ها قیمربوط با موضوع، از طر میها و مفاه هینظر ،ینظر یمبان یبررس
 ،یمحور یباز، کدگذار یکدگذار قیو از طر دندیپژوهش استخراج گرد یمقوله ها ،یآموزش تیریخبرگان مد
 ،یبخش کم . سپس دردیگرد نیتدو یشنهادیمدل پ تیقرار گرفتند و در نها یو بررس لیمورد تحل یانتخاب یکدگذار
 انریکه مد یآمار ینمونه ها اریدر قالب پرسشنامه محقق ساخته در اخت یفیبدست آمده از بخش ک یمؤلفه ها
اده شدند قرار گرفت.  د نییم نمونه مورگان تعجدول حج قیدوره متوسطه دوم استان لرستان بودند و از طر یآموزش

، های پژوهشروایی یافته یفیقرار گرفته است.در بخش ک لیمورد تحل plsو  spssنرم افزار  قیاز طر یآمار یها
 ندیفـرا ییایپا نییتع یاعضا انجام شد و برا توسط قیتطب لر،یو م ارائه شده توسط کرسول ارهاییبراساس مع
 ییروا ی. در بخش کمدیکدگذاران استفاده گرد نیب ییایبازآزمون و  پا ییایپا ایثبات  یهااز  شاخص یکـدگذار
 بیراز روش ض ییایپا نییتع یشد. و برا یبررس یآموزش  تیریتوسط صاحب نظران حوزه مد ییو محتوا یصور

و متوسط  (CRمرکب ) ییایسازه از شاخص پا ییایپا یبه منظور بررس نیگرفته شد. همچن بهرهکرونباخ  یآلفا

از آن است که ابعاد چهارگانه  یپژوهش حاک یها افتهی. دیاستفاده گرد (AVEاستخراج شده ) انسیوار
ز: بعد ا عبارتند تیاهم بیمدارس دوره دوم متوسطه استان لرستان به ترت یآموزش رانیمد یاحرفه یهایستگیشا
 یتیو بعد شخص 36/0 یبا بار عامل یپژوهش -ی، بعد آموزش32/0 یبعد فناورانه با بار عامل، 28/0یبا بار عامل یتیریمد

ارتند عب تیاهم بیبه ترت یآموزش رانیمد یاحرفه یهایستگیابعاد شا نیهر کدام از ا یها.  مولفه33/0 یبا بار عامل
 یریگمی(، تصم36/0) یابی(، ارزش36/0)دانش  تیری(، مد33/0) یینظارت و راهنما یهامولفه یتیریاز: در بعد مد

(، 31/0) یو نوآور تی(، خلاق32/0) یااخلاق حرفه یهامولفه ،یتی( (. در بعد شخص22/0) یزیر(، و برنامه83/0)
( ، کاربرد 36/0)یاطلاعات دسوا یها(. در بعد فناورانه مولفه63/0( و  مهارت مذاکره )23/0)  یمهارت ارتباط

 -ی(؛ و در بعد آموزش86/0اطلاعات و ارتباطات ) ی(،  مهارت استفاده از فناور38/0) سیدر تدر نینو یهایفناور
ها و فنون با روش یی(، آشنا36/0) یو کاربرد یعلم یها(، انجام پژوهش32/0)  یپژوهش مدار یهامولفه یپژوهش
از برازش مطلوب  قیتحق یشنهادیمدل پ نی(.بنابرا82/0اثربخش ) سیبه تدر انکارکن قی( و  تشو83/0) سیتدر

های وابسته به آنها در پلاسمای افراد سالم و بیمار مورد توجه قرار ها و ترکیبهای اخیر چربیدههبرخودار است.
اند. هدف از تحقیق حاضر بررسی عروقی مطرح شده -های قلبیو به عنوان عوامل خطرساز برای بیماری است گرفته
 دارچین بر نیمرخ چربی در پاسخ به یک جلسه فعالیت ورزشی هوازی بود.روز مکمل دهی  18اثر 

مرد انتخاب و بر اساس توان هوازی به سه گروه همسان  82در این مطالعه نیمه تجربی  :پژوهش یروش شناس

 های دارچین راروز کپسول 18ها به مدت گرم دارچین و دارونما( تقسیم شدند. آزمودنی 8/1)یک گرم دارچین، 
درصد حداکثر ضربان قلب روی نوار گردان  38تا  88دقیقه دویدن با شدت  60استفاده کردند. قبل و بلافاصله بعد از 

وابسته، آزمون واریانس یک راهه و  tها از آزمون ها خونگیری به عمل آمد. جهت تجزیه و تحلیل یافتهاز آزمودنی

 (.P≤ 08/0آزمون تعقیبی توکی استفاده شد )
شد  Choو LDL ،VLDL ،TGو کاهش  HDLدار منجر به افزایش معنی فعالیت ورزشی هوازی :هایافته

(08/0≥P ،)18 داری بر افزایش روز مکمل دهی دارچین اثر معنیHDL  و کاهشLDL ،TG  وCho  در پاسخ

 .(P≥08/0نداشت ) VLDLبا این وجود اثر معنی داری بر ( P≤08/0به یک جلسه فعالیت ورزشی داشت )

وان ترسد جهت بهبود پاسخ نیمرخ چربی به یک جلسه فعالیت ورزشی هوازی میبه نظر می گیری:نتیجهبحث و 

 روز مکمل دهی دارچین استفاده نمود. 18از 
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 5  پژوهشی رهیافتی نو در مدیریت آموزشی. -دوماهنامه علمی

  مهدمق
پرورش را متحول ساخته است، مدیریت تحولات جهانی اثرات چشمگیری بر نیازها و کارکردهای واحدهای آموزشی گذاشته و مفهوم آموزش و 

(. در چنین شرایطی مدیران آموزشی باید برای دستیابی به اهداف مورد نظر بیش از گذشته 1662آن نیز به اقتضا تغییر کرده است )علاقه بند، 
وجه به این که انسان ها در قلب با ت از دانش، مهارت و نگرش کافی و متناسب با شرایط فعلی مدارس و محیط پیرامون خود بهره مند باشند.

سازمان ها، نقش حیاتی و تعیین کننده را دارند، لذا شایستگی های آن ها باید تقویت شود، بر این اساس هر سازمانی که رشد مستمر و 
ز طریق توجه ایستگی تنها اموفقیتی پایدار را تجربه کرده باشد مطمعناً تیمی از رهبران و مدیران شایسته و کارآمد داشته است و کارآمدی و ش

 (. 1668به برنامه های ارتقاء و بهبود ویژگی ها و شایستگی ها تحقق خواهد یافت )ابولعلایی و همکاران، 
یک مدیر باید یک شخصیت مدیریتی قوی داشته باشد که بتواند فرایند الزام آور رویداد فوق العاده را هم به صورت ذهنی و هم فیزیکی 

(. مدیران آموزشی 8018و همکاران،  1نابراین لازم است که او همیشه شایستگی های مدیریتی خود را توسعه بخشد )توماستیکامدیریت کند. ب
نیازمند حل مسائل مختلفی هستند که از آن جمله می توان به اجرای همزمان نقش های مختلف از قبیل آغازگر فعالیت، مسئول و ناظر، 

از اسناد که به هماهنگی، اصلاح، پاسخ، پیگیری و اجرا نیاز دارند.  نظارت بر اجرای به موقع فعالیت ها و پیگیری  مواجهه با تعداد قابل توجهی
 8تعهدات، مواجهه با حجم فزاینده اطلاعات لازم برای تصمیم گیری و در عین حال مواجهه با حجم بالای اطلاعات اضافی اشاره نمود )امیرف

 (. 8012و همکاران، 

و حساسیت رفتار مدیران آموزشی به گونه ای است که گاهی جبران اثرات منفی آن ها غیر ممکن است لذا ضرورت دارد مدیران  اهمیت
 تمدارس از توانایی و صلاحیت لازم در این زمینه برخوردار باشند. علاقه بند بر این باور است که مدیران آموزشی علاوه بر دانش و معلوما

رورش و روان شناسی و تسلط بر روش ها و مهارت های عملی، باید به اندازه کافی سابقه آموزشی داشته باشند تا بتوانند در زمینه آموزش و پ
مأموریت اصلی و مسائل و مشکلات کار خود را به درستی درک کنند، به علاوه از لحاظ شخصیتی، مستعد و پایبند اصول و موازین اخلاقی 

ها و انحرافات در محیط آموزشی جلوگیری نمایند و با رفتار و کردار خود، نمونه و سرمش دانش آموزان قرار گیرند  باشند تا بتوانند از کج روی
مدیران آموزشی از نظر سازمانی، معلمان برجسته و با تجربه ای هستند که به همکاران خود کمک می کنند و آن ها را  (.1200)علاقه بند، 

مدیر آموزشی فردی است که برنامه های نظارت و راهنمایی آموزشی را در . ریس و یادگیری مطلع می سازنداز هنجارها و بایدهای کار تد
منظور از مدیران آموزشی کسانی هستند که در تمیم مدرسه طراحی، اجرا و ارزشیابی می کند و با دیگر کارکنان مدرسه ارتباط متقابل دارد. 

رفتار و عمل آنان جریان آموزش و پرورش را مستقیماً تحت تأثیر قرار می دهد. مدیران آموزشی  گیری های آموزشی و پرورشی نقش دارند و
 علاوه بر دانش و معلومات در زمینه آموزش و پرورش و روانشناسی و تسلط بر روش ها و مهارت های عملی باید به اندازه کافی سابقه آموزشی

 (.1200داشته باشند )علاقه بند، 

شایستگی رایج ترین روش برای تعریف کارکنان ایده آل است و به یک بخش اساسی سیستم مدیریت استعداد در سازمان  در حال حاضر،
ها تبدیل شده است بنابراین داشتن یک سیستم مبتنی بر شایستگی برای پیوند این فرایندها، کلید مدیریت مؤثر و مداوم استعدادهاست 

 (.8018، 6)گریفیث و واشنگتن
های انجام شده نشان می دهد که اکثر سازمان های کشور به دلیل عدم رعایت نظام شایسته سالاری و لیاقت محوری در انتخاب و بررسی 

 (.1663انتصاب مدیران، بی توجهی به اصل بهره وری، عملکرد رضایت بخشی نداشته اند )طاهری، 
یرگذارترین رکن برای رسیدن به اهداف سازمانی و به تعبیر دیگر در همه سازمان ها از جمله سازمان های آموزشی، مهم ترین و تأث

اثربخشی، مدیریت است. می توان شکست هر سازمان را تا حدود زیادی به مدیریت و رهبری غیرکارآمد آن سازمان مربوط دانست، به 
انایی و شایستگی های لازم را داشته باشند همین دلیل امروزه تلاش می کنند افرادی را در پست ها بگمارند که برای رهبری اثربخش، تو

  (.1668)آهنچیان و بابادی، 

آموزش و پرورش عامل اصلی و کلیدی توسعه اجتماعی، اقتصادی، فرهنگی و سیاسی هر جامعه ای محسوب می شود. تجزیه و تحلیل  
عوامل مؤثر در رشد و توسعه جوامع بشری پیشرفته بیانگرآن است که همه کشورها، از آموزش و پرورش کارآمد و اثربخش)مدارس( برخودار 

 بوده اند.

شی بدون مدیریت و رهبری مؤثر قادر نخواهند بود پاسخگوی مسئولیت های روزافزون خویش باشند. اولیای دانش نظام های آموز
آموزان به سبب حساسیت کیفیت آموزش و پرورش )مدارس( و تأثیر آن بر سرنوشت آتی فرزندشان به شدت تمایل دارند فرزندان خود را به 
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، عملکرد خوب و اثربخش دارند. موفقیت مدارس به تحقق هدف های آموزش و پرورش دست مدارسی بسپارند که طبق تحقیقات آنان
مدیران بر همه جنبه های مدارس  بستگی دارد و تحقق هدف های آموزش و پرورش در گرو مدیریت و رهبری اثربخش و کارآمد است.

( انسان است و این انسان ها باید آن قدر ساخته و پرداخته تأثیر می گذارند، آن ها سازمان هایی را اداره می کنند که تولیدشان)محصولشان
شوند که به سهولت و با مهارت، جذب بازارهای کار و زندگی شوند. بنابراین مدیران بیشترین تأثیر خود را بر اهداف مدرسه، یعنی دانش 

 (. 1666آموزان می گذارند)عسگری، 
ک علم مورد توجه است. آموزش و پرورش یک سیستم تغییر رفتار است که می مدیریت آموزشی از جنبه آموزشی آن نیز به عنوان ی

خواهد دانش آموزان را از وضع و رفتار موجودی که دارند به موقعیت یا رفتار جدیدی که وضع مطلوب نام دارد برساند. در این راه، آموزش 
ر رفتار هستند. یک مدیر آموزشی باید علوم تربیتی مثل فلسفه های مختلف، تمرینات و ارزشیابی های مداوم، موضوعات مهم آموزش و تغیی

ند. ک تعلیم و تربیت، اصول آموزش و پرورش، روانشناسی تربیتی و ورانشناسی یادگیری را بداند تا بتواند بر پایه آن ها آموزش مطلوب را پیاده
می، روانی و اجتماعی دانش آموزان و رفع آن ها، آنان را در مدیر آموزشگاه باید یک مشکل شناس باشد تا با شناخت مسائل و تنگناهای جس

جهت مطلوب هدایت کند. دست یافتن و احاطه بر هر یک از مباحث فوق نیاز به داشتن یک روح فلسفی و علمی دارد و بدون بکارگیری علوم 
م مدیریت آموزشی را می آموزد، باید بتواند ابزار، مختلف، موفقیت در مدیریت آموزشی امکان پذیر نیست. مدیر هر مدرسه علاوه بر آن که عل

 (.1666امکانات و تکنولوژی خاص آموزشی که در محیط آموزشی مورد بهره برداری قرار می گیرد را بشناسد و به کار گیرد ) میرکمالی، 
سوم به مسأله ای مهم مبدل شده رشد و توسعه نظام های آموزشی یکی از وجوه مشخص عصر ماست. این امر به ویژه در کشورهای جهان 

است. از یک سو تقاضا برای آموزش و پرورش، رشد بی سابقه ای پیدا کرده، به طوری که با افزایش تعداد دانش آموزان در سطوح مختلف 
ر ضرورت وی دیگآموزشی، تأسیس مدارس و مراکز آموزشی جدید، استخدام معلمان بیشتر و سرمایه گذاری افزون تر ضرورت یافته است. از س

تغییر در تصمیم گیری و سیاست گذاری، بهبود کیفی و ایجاد فرصت های برابر آموزشی برای همگان، نقش خطیر مدیریت نظام آموزشی را 
 (.1666به وظیفه ای سنگین و پر مسئولیت مبدل ساخته است )علاقه بند،

آموزشی به صورت سازمانی عظیم و گسترده است که با تعداد  پیامد پاسخگویی به تقاضای روزافزون آموزش و پرورش، گسترش نظام
کثیری دانش آموز سر و کار دارد، وظایف متعدد و متنوعی را انجام دهد، کارکنان فراوان با دانش و مهارت های گوناگون را به خدمت می 

داری به بار می آورد. گردش کار و فعالیت های چنین گیرد، منابع مادی و مالی عظیمی را مصرف می کند و روی هم رفته اثرات و نتایج دامنه 
تشکیلاتی بدون تردید نیازمند برنامه ریزی آگاهانه و سازماندهی هوشمندانه و نتیجه بخشی خدمات حساس و خطیر آن مستلزم رهبری و 

 (.1668مدیریت اثر بخش است ) میرکمالی، 
ور است، به عبارتی اگر آموزش و پرورش در کشوری، پویا، پرتحرک و پر آموزش و پرورش اساسی ترین نهاد در فرایند توسعه هر کش

نشاط باشد، طبیعتاً آن کشور نیز کشوری بالنده و توسعه یافته خواهد بود. آموزش و تربیت حرفه ای مدیران خوب و اثربخش یکی از 

ه ای از شایستگی ها، مهارت ها، توانایی ها و مشکلات اساسی است که انجام موفقیت آمیز و اثربخش آن در سازمان، نیازمند مجموع

ویژگی های خاص است. شایستگی ابزار خاصی برای برنامه ریزی  و مدیریت نیروی کار است. در واقع توجه زیاد به رویکرد شایستگی ها، 

ایجاد  ا توسعه شایستگی های افرادنشئت گرفته از توانمندی های سازمان  است. به بیان دیگر سازمان موفق و مؤثر، مزیت رقابتی خود را ب

و حفظ می کند، از طرف دیگر رویکرد شایستگی ها برای توسعه مدیران بسیار مهم است زیرا از این طریق می توانند عملکرد خود را توسعه 

 (. 8016، 2و بهبود بخشند )هورتن

اهمیت و حساسیت رفتار مدیران آموزشی به گونه ای است که گاهی جبران اثرات منفی آن ها غیر ممکن است لذا ضرورت دارد مدیران 
 تمدارس از توانایی و صلاحیت لازم در این زمینه برخوردار باشند. علاقه بند بر این باور است که مدیران آموزشی علاوه بر دانش و معلوما

ش و پرورش و روان شناسی و تسلط بر روش ها و مهارت های عملی، باید به اندازه کافی سابقه آموزشی داشته باشند تا بتوانند در زمینه آموز
مأموریت اصلی و مسائل و مشکلات کار خود را به درستی درک کنند، به علاوه از لحاظ شخصیتی، مستعد و پایبند اصول و موازین اخلاقی 

ج روی ها و انحرافات در محیط آموزشی جلوگیری نمایند و با رفتار و کردار خود، نمونه و سرمش دانش آموزان قرار گیرند باشند تا بتوانند از ک
مدیریت آموزشی شامل فعالیت هایی است که هدف اصلی آن یادگیری دانش آموزان است و طبیعتاً هر چه که این هدف (. 1661)علاقه بند، 

ود مقبول تر است. مدیریت آموزشی هنر بکارگیری تمام توان سازمان در برنامه ریزی، سازماندهی و هماهنگی بهتر و کم هزینه تر انجام ش
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برنامه ها و فعالیت های آموزشی و پرورشی جهت دستیابی هر چه مؤثرتر و کاراتر به اهداف تعیین شده است. این تعریف از مدیریت آموزشی 
 (.1200مدیران مدارس می دهد که هم متنوع اند و هم پیچیده)شیرازی،  تصویری از مسئولیت های مدیران، خصوصاً

شایستگی مجموعه دانش، مهارت و توانایی در شغلی خاص است که به شخص اجازه می دهد در انجام وظایف به موفقیت دست یابد. 
 (.8018، 8این تعریف، مؤلفه توانایی را نیز به مؤلفه های شایستگی افزوده است )بیهام

نظریه هشت بزرگ، یکی از نظریه های شایستگی است. طبق این نظریه هشت شایستگی وجود دارد: رهبری و تصمیم گیری، پشتیبانی 
و همکاری، تعامل و حضور داشتن، تجزیه و تحلیل و تفسیر کردن، خلاقیت و عقلانیت، سازمان دهی و اجرا، سازگاری و پاسخگو بودن و بلند 

جام دهنده بودن(. اصطلاح شایستگی به عنوان توانایی نشان داده شده برای اعمال دانش و مهارت شناخته شده است. همتی و عامل بودن) ان
شم چ این تعریف شایستگی مطابق با تعریف ارائه شده توسط سازمان بین المللی استاندارد بوده است. انتخاب کارکنان با استعداد  که می توانند

، 3سازمان را برآورده سازند، برای سازمان حیاتی بوده است. این کیفیت انسانی، شایستگی نامیده می شود )اسکرکواانداز، ماموریت و اهداف 
 (.8018؛ لیکاما، 8013

درک کنونی مفهوم صلاحیت و شایستگی بسیار گسترده است. این مفاهیم شامل مفاهیمی مانند توانایی، رفتار، فعالیت یا حتی پیچیدگی 
پایه توسعه شایستگی ها، پتانسیل شخصی مدیر است. از طریق توسعه این پتانسیل، الزامات عملکرد موفق حاصل می شود. عملیات است. 

شایستگی مدیریت مجموعه ای از مهارت های پیچیده و الزامات از پیش تعیین شده، به خصوص انگیزه، برای عملکرد مدیر است) توماستیکا 
 (.8013، 2تواند از طریق آموزش و توسعه تقویت شود )دزینسکی (. شایستگی می8018و همکاران، 3

ی مشایستگی عبارت است از رفتارهایی که افراد با عملکرد برتر در مقایسه با افراد با عملکرد متوسط، با ثبات بیشتری نمایش داده و ابراز 
 (.1200جب عملکرد بالا می شود)قلی پور، دارند. منظور از شایستگی ها، خصوصیات رفتاری، دانش و مهارت هایی است که مو

شایستگی ها عواملی چون مهارت ها، رفتارها، ویژگی ها، عوامل عملکردی و تخصص هایی است که از هر عضو سازمان انتظار می رود 
ن بل تشخیص در بیکه از آن ها برخوردار باشد و آن ها را نمایان سازد. بررسی و تحلیل تعاریف فوق نشان می دهد که نکات مشترک قا

شایستگی شامل دانش، مهارت، ویژگی های فردی از جمله انگیزه، مفهوم های ذهنی ارزش، -1تمامی تعاریف وجود دارد که عبارتند از: 
شایستگی آن دسته از خصوصیات شاغلان است که زیربنای رفتارهای موفق شغلی آنان را تشکیل می -8نگرش و ویژگی های فیزیکی است.

شایستگی ها باید قابل مشاهده و قابل اندازه گیری باشند و -6وجب عملکرد برتر و مؤثر فرد در آن شغل، وظیفه یا شرایط می شود. دهد و م
 (1662با ثبات و تکرار در رفتار فرد مشاهده شوند )طلوعیان، 

ارها و ملاک هایی باشد که افراد شایسته جهت بنابراین انتخاب و انتصاب افراد در رده های مختلف سازمان های دولتی باید بر اساس معی
تصدی پست های سازمانی انتخاب و به کار گمارده شوند. همچنین مشاغل حوزه مدیریت دولتی به دلیل ویژگی های خاصی همچون داشتن 

سازمان نیازمند مجموعه ای از  ذینفعان متعدد، اهداف متنوع و گستردگی زیاد، نوعاً پیچیده بوده و انجام موفقیت آمیز و اثربخش آن ها در
شایستگی ها، مهارت ها، توانایی ها و ویژگی های خاص است. از این رو بایستی شایسته ترین، صالح ترین، متعهدترین و بهترین افراد برای 

یارها و ملاک مند معخدمت در دستگاه های دولتی و عمومی انتخاب شوند. بنابراین شناسایی، تشخیص و برگزیدن شایسته ترین افراد نیاز
ی نهایی است تا افراد واجد شرایط و با لیاقت، تصدی پست های سازمانی را بر عهده بگیرند. بدیهی است این معیارها در هر جامعه ای و سازما

های  یبا توجه به جهان بینی و ارزش های حاکم و چگونگی نگرش نسبت به انسان متفاوت است. انجام این تحقیق و شناسایی شایستگ
مورد نیاز انتخاب، انتصاب و ارتقا مدیران دولتی بر اساس ویژگی های فرهنگی و سازمانی نظام اداری ایران را ضروری می سازد. در گزارش 
برنامه تحول نظام اداری، محققان، اندیشمندان و صاحب نظران، مهم ترین زمینه های تحقق تحول در نظام اداری را در شایسته سالاری، 

نیروی انسانی و بستر سازی برای رشد و خلاقیت کارکنان و شفاف نمودن ضوابط و مقررات اعلام داشته اند و در ادامه مهم ترین  تحول
پیشنهاد برای اصلاح نظام اداری کشور، ضابطه مند شدن نظام انتصاب و انتخاب مدیران و توجه به شایسته سالاری در انتخاب مدیران و بعد 

ی کارمندان از طریق تجدید نظر در سیستم پرداخت ها عنوان شده است. از سوی دیگر مصوبات سه برنامه از هفت برنامه از آن تأمین مال
(، یتحول نظام اداری کشور، یعنی برنامه سوم)با عنوان، اصلاح ساختارهای نظام مدیریت(، برنامه چهارم ) با عنوان، اصلاح نظام های استخدام

آموزش و بهسازی نیروی انسانی(، به گونه ای مستقیم و یا غیر مستقیم موضوع شایسته سالاری و ارائه ساز و کارهای  برنامه پنجم)با عنوان،
مناسب برای این مهم را مورد نظر قرار داده اند و مجموعه برنامه های مذکور مصداق های روشنی را برای آن معرفی نموده است؛ همچنین 

مطلوب در سند چشم انداز بیست ساله کشور شایسته سالاری و دانش مدار بودن آن معرفی شده است. از یکی از ویژگی های نظام اداری 
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سوی دیگر قانون مدیریت خدمات کشوری نیز با هدف ارتقا نظام شایسته سالاری تصویب و درحال اجرا است که نشان دهنده اهمیت این 
ارائه چارچوبی برای -1سازمان های دولتی می تواند در زمینه های زیر راهگشا باشد:  مقوله است. بنابراین، وجود الگوهای شایستگی در فضای

فراهم نمودن زمینه -6لحاظ نمودن شایسته سالاری در انتخاب، انتصاب و ارتقا مدیران -8پیاده سازی نظام شایستگی در سازمان های دولتی 
نش، آموزش، ارزشیابی عملکرد و نظام برنامه ریزی جانشینی که بیشترین تسهیل اجرای اموری همچون؛ گزی-2رعایت عدالت در انتصابات 

 (.1663ارتباط را با عملکرد سازمان دارد ) ذاکری و همکاران، 
از یک سو با آشکار شدن اهمیت آموزش و پرورش در جامعه مردم روز به روز نسبت به مسائل آموزش و پرورش حساسیت بیشتری پیدا 

 (.1668نوع آموزش و پرورش و شیوه عملکرد مدارس در معرض پرسش قرار می گیرد )میرسپاسی،  می کنند و از این رو
تقاضای خدمات آموزشی تنوع و گوناگونی پیدا می کند و شیوه های سنتی آموزش مورد تردید قرار می گیرند. این تغییرات در نحوه نگرش 

اظ تعریف روشن هدف ها و روش های خود دچار مشکل می سازد. از سوی مردم نسبت به آموزش و پرورش، نظام های آموزشی را از لح
 دیگر با گسترش نظام آموزشی و تنوع و گوناگونی خدمات و فعالیت های آن منابع عظیم انسانی و مادی در اختیار نظام قرار داده می شود که

دشواری ها، ضرورت تجدید نظر در مدیریت و رهبری سطوح مختلف غالباً مورد بهره برداری مؤثر و کارآمد قرار نمی گیرد. همه این مسائل و 
 (.1666نظام های آموزشی و تعریف هدف ها و وظایف آن را ایجاب می کند )علاقه بند، 

اگرچه موضوع مدیریت همزاد زندگی انسان و از اولین روزهای پیدایش با او بوده است، اما در یک قرن اخیر، به علت پیدایش سازمان 
جدید، پیچیده و متراکم از تکنولوژی و برخورداری از انسان های پر نیاز، مورد توجه خاصی قرار گرفته است. سرعت، قدرت عمل و انبوه های 

ین ببودن فراورده های انسانی و صنعتی نیاز به نیروی هماهنگ کننده، متفکر و فرزانه ای به نام مدیر دارد تا بتواند با برنامه ریزی درست 
 (.1666جزاء، امکانات و نیروهای سازمان هماهنگی و همسویی به وجود آورد )میرکمالی، همه ا
اکنون عصر مدیریت و رهبری است و موفقیت نهادها و سازمان ها تا حد زیادی به کارآیی و اثربخشی مدیریت بستگی دارد. ترقی هر  

ی گیرد و اثر مدیریت به عنوان رهبر آموزشی در مدرسه را نمی توان جامعه ای در گرو نوع و چگونگی فعالیتی است که در مدارس انجام م

نادیده گرفت. از آن جا که آموزش و پرورش نسل فعلی جامعه در میان سایر ضرورت ها و نیازها، از اولویت خاصی برخوردار است و آماده 

مسائل و جریانات روزمره، ارتباط و نمایندگی، ارزشیابی و سازی معلم برای کلاس، تمهید مقدمات و لوازم آموزش و پرورش، اداره امور، حل 

ایجاد هماهنگی در بین همه عناصر سازمان مدرسه اجتناب ناپذیر است، نیروی فعال، آگاه و کارای متعهدی را می طلبد که مدیر آموزشی 

د وجودی و وظیفه ای خود با چند صد دانش آموز، نام دارد. اگر تعلیم و تربیت امری ظریف و پر اهمیت است و اگر مدرسه باید با همه ابعا

ه چمعلم و کارگزار به این امر مهم و حیاتی بپردازد، وجود فردی به عنوان ناظر، هماهنگ کننده، راهبر و مدیر ضرورت دارد. با توجه به آن 

دارای ویژگی ها، توانایی ها و مهارت های  مطرح شد، مدیر آموزشی نقش حیاتی و حساسی در پیشبرد اهداف تعلیم و تربیت دارد. مدیر باید

با توجه به موارد اشاره شده  (.1666خاصی باشد تا بتوان با کمال اطمینان، کودکان، نوجوان و جوانان را به دست او سپرد )میرکمالی، 

 استان لرستان ارائه نماید.آموزش و پرورشپژوهشگر قصد دارد مدلی از شایستگی های مدیران آموزشی 

( در پژوهشی با عنوان طراحی الگوی شایستگی مدیران آموزشی جهت استفاده در مرکز ارزیابی و توسعه به این نتیجه دست 1666فر) خنی
یافت که مولفه های الگوی شایستگی مدیران آموزشی عبارتند از: شایستگی دانش، شایستگی حرفه ای، شایستگی اجرایی ، شایستگی ارتباطی، 

شایستگی رهبری و هدایت ) انگیزه بخشی، توانمندسازی، کار تیمی، جانشین پروری، (  و ویژگی های شخصیتی ) تعهد،   شایستگی ادراکی، و
 مشارکت پذیری، مسئولیت پذیری، اعتماد بنفس( که در هر سه سطح مدیران مدارس ، میانی و عالی مشترک است.

بر شایستگی رهبری مدیران دانشگاه آزاد اسلامی به این نتیجه رسید که  ( در پژوهشی با عنوان ارائه مدل عوامل موثر 1666حبیبی) 
ویژگی سازمان دهنده که چهار عامل موثر بر شایستگی رهبری ) اخلاق گرایی،  2ویژگی پایه  81عوامل موثر بر شایستگی رهبری در قالب 

 انگیزشی، مدیریتی، ساختاری( و دو عامل فراگیر ) فردی و سازمانی( است.
( در پژوهشی با عنوان طراحی چارچوب نوین مدل شایستگی مدیران آموزش عالی، به این نتیجه رسیده است که 1666لکی نژاد) ما

توانایی درونی مبنای مدل شایستگی مدیران آموزش عالی است. تاثیر عواملی نظیر دانش و تجربه بر مهارت های مدیریتی مورد تایید است. 
 یتی اخلاقی و ایدئولوژی تاثیر معناداری ندارند. اما عوامل ویژگی های شخص

این گونه بیان می کند که، « ارائه مدل شاخص های شایستگی مدیران در سازمان های آموزشی» ( در پژوهشی با عنوان1663گودرزی )
مدل نهایی به دست آمده پنج بعد شایستگی ، اثربخشی فردی، شایستگی های دانشی و دانشگاهی، شایستگی های ارتباطی و میان فردی، 

ی، شایستگی های تخصصی دانشگاهی طراحی شد.  همچنین در این پژوهش بیان شد با توجه به اهمیت شایستگی های عمومی سازمان



 عنوان

 

 9  پژوهشی رهیافتی نو در مدیریت آموزشی. -دوماهنامه علمی

سازمان های آموزشی و همچنین اهمیت شایستگی های مدیران برای موفقیت این مدل برای تصمیم گیرندگان و مشاوران به منظور انتخاب 
 ارد.مدیران دانشگاه ها و هدایت و راهنمایی مدیران کاربرد د

ــان ) ــوان  1663جهانی ــا عن ــود ب ــژوهش خ ــان و     » (، در پ ــدیران و معلم ــدگاه م ــدیران از دی ــه ای م ــای حرف ــتگی ه ــی شایس بررس
بـه ایـن نتیجـه دسـت یافتنـد کـه، شایسـتگی مـدیران         « کارشناسان دوره های آموزشـی در مـدارس ابتـدایی ناحیـه یـک و دو شـهر ری      

هـا، مهـارت هـا، ویژگـی هـای شخصـیتی، بـا زیـر مؤلفـه هـای آن هـا تشـکیل مـی              آموزشی از مجموعه چهار مؤلفه دانـش هـا، ارزش   
زیرمولفـه اسـت کـه     16زیرمؤلفـه، و مؤلفـه مهـارت هـا شـامل       11زیرمؤلفـه، مؤلفـه ارزش هـا شـامل      10شود. که مؤلفه دانـش شـامل   

رمؤلفـه آن مربـوط بـه مهـارت     شش زیرمولفه آن مربـوط بـه مهـارت فنـی و هشـت زیرمولفـه آن مربـوط بـه مهـارت انسـانی و پـنج زی           
زیـر مؤلفـه اسـت. همـه ی گـروه هـای مـدیران، معلمـان و کارشناسـان بـا            13ادراکی اسـت و مؤلفـه ویژگـی هـای شخصـیتی شـامل       

میانگین بالایی به مؤلفه شایستگی حرفه ای مـدیران پاسـخ داده انـد، بنـابراین همـه گـروه هـا مؤلفـه هـای شایسـتگی هـای حرفـه ای             
ــ ــد. مــدیران را تایی ــد و در مــورد آن هــا اتفــاق نظــر دارن صــلاحیت هــای مــدیریت و رهبــری: مــدیریت زمــان، مــدیریت  -1 د کــرده ان

ــدیریتی، مــدیریت مشــارکتی.   ــر، خــود م ــوذ در  -8بحــران، مــدیریت تضــاد، مــدیریت تغیی صــلاحیت هــای اجتمــاعی: مهــارت هــای نف
جمعـی، پـذیرش مسـئولیت بـرای نقـش هـا و وظـایف،        دیگران و متقاعـد کـردن آن هـا، مهـارت درسـت گـوش دادن، مهـارت کنتـرل         

صـلاحیت هـای فناورانـه: سـواد     -6مهارت مشارکت، همکاری و کار گروهی، اشـتیاق بـه حـل تضـاد بـا روش هـای غیـر خشـونت آمیـز.         
صــلاحیت هــای فــردی: نظــم پــذیری فــردی و جمعــی، -2اطلاعـاتی، درک فرهنــگ شــبکه ای، توانــایی کــار در محــیط هــای مجــازی 

صــلاحیت هــای معنــوی، اخلاقــی، مــذهبی: حساســیت بــه اخــلاق و  -8فس، اســتقلال و خــود راهبــردی، مســئولیت پــذیریاعتمــاد بــن
صـلاحیت هـای هوشـی: دانـش، مهـارت و خلاقیـت، دانـش و مهـارت تفکـر سـطح بـالا، توانـایی             -3معنویات، التزام عملی به ارزش هـا 

صـلاحیت هـای   -3نـایی تولیـد ایـده هـای نـو، یـادگیری مـادام العمـر        استفاده از پتانسیل ها و خلق و گسـترش ظرفیـت هـای جدیـد، توا    
صــلاحیت هــای محیطــی: زیباشناســی، تعهــد بــه تغییــر -2پژوهشــی: پــژوهش مــداری در برخــورد بــا مســائل، مــروج فرهنــگ پژوهــی

صــلاحیت هــای جهــانی و بــین المللــی: آگــاهی و حساســیت بــه مســائل -6ســبک زنــدگی و عــادات مصــرف بــه منظــور حفــظ محــیط
ــومی عمــل کــردن جهــ ــال و   -10انی، جهــانی اندیشــیدن و ب ــاهم فرهنگــی، انتق صــلاحیت هــای فرهنگــی: درک فرهنــگ جهــانی، تف

صـلاحیت هـای سیاسـی: توانـایی مشـارکت      -11توسعه میـرا  فرهنگـی، پـالایش فرهنگـی، تحمـل و پـذیرش تفـاوت هـای فرهنگـی         
 در فعالیت های سیاسی در سطح ملی و بین المللی.

پرداختنــد. در ایــن پــژوهش « طراحــی مــدل شایســتگی هــای مــدیران بیمارســتان هــا» در در پــژوهش خــود بــه  (1663کرمــانی ) 
مؤلفـه، بعـد فنـی بـا      3که با استفاده از روش دلفی انجام شـده اسـت. الگـوی شایسـتگی مـدیران بیمارسـتان هـا در سـه بعـد فـردی بـا            

ای فـردی شـامل: مسـئولیت پـذیری، صـداقت و تعهـد، عـزت نفـس،         مؤلفـه طراحـی گردیـد. شایسـتگی ه ـ     2مؤلفه و بعد تعاملی بـا   88
توسعه خودآگاهی، خود مدیریتی، توسـعه مسـتمر فـردی و تجربـه کـاری بـود. شایسـتگی هـای تعـاملی شـامل: مشـارکت و کـار تیمـی،              

شایسـتگی هـای فنـی     ارتباط با دیگران، شبکه سازی، ارتباط بـا دیگـران و پایبنـدی بـه اخلاقیـات و ارزش هـا مـی باشـد. مؤلفـه هـای          
 شامل: دانش، مدیریت منابع، هدایت و تعیین مسیر و مدیریت و بهبود خدمات می باشد.

ــورکریمی ) ــوان 1668پ ــا عن ــی دانشــگاه    » ( در پژوهشــی ب ــای آموزش ــروه ه ــدیران گ ــه ای م ــای حرف ــه الگــوی شایســتگی ه ارائ
مؤلفـه، برنامـه    18زش شـده شـده پـژوهش شـامل     بیان مـی کنـد کـه یافتـه هـای پـژوهش حـاکی از آن اسـت کـه مـدل بـرا           « تهران

ریزی، سازماندهی، مـدیریت منـابع انسـانی، ارتباطـات، رهبـری، تصـمیم گیـری، کـار گروهـی، نظـارت، فنـاوری اطلاعـات و ارتباطـات،              
ــری، ارتباطــات،      ــه شایســتگی تصــمیم گی ــوط ب ــب مرب ــه ترتی ــت ب ــین بیشــترین اولوی ــه ای، روان شــناختی اســت، همچن اخــلاق حرف

 ری و کمترین اولویت مربوط به مؤلفه روان شناختی است.رهب
، به مطالعه ای با عنوان ایجاد یک چارچوب صلاحیت برای مدیران آموزش در انگلستان پرداخته است. بخش آموزش بیشتر 8081،  6کربت

تظارات نند چالش انگیز است. فقدان انتغییرات چشمگیری را تجربه کرده است . این محیط پویا برای همه کسانی که در این بخش کار می ک
و آموزش حرفه ای بر توانایی مدیران ،آموزش را تحت تاثیر قرار می دهد. این پژوهش بر زمینه مدیریت متمرکز است تا یک چارچوب 

موزش راهنمایی آشایستگی را برای مدیران آموزش ایجاد کند. سهم قابل توجه پژوهش این است که به آموزش و پیشرفت حرفه ای مدیران 
 و همچنین اطلاع رسانی در مورد طراحی و اجرای استخدام و انتخاب برای دارندگان پست های آینده کمک خواهد کرد.
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( در پژوهش خود تحت عنوان ارائه مدل مفهومی بالندگی حرفه ای مدیران مدارس متوسطه دریافتند که قوانین 8016جودکی محمدخانی) 
 ویژگی های شخصیتی مدیران، از مهم ترین عوامل بالندگی حرفه ای مدیران مدارس متوسطه محسوب می شوند. و مقررات،کار مشارکتی،

( در پژوهشی با عنوان ارائه مدلی برای توانمندسازی مدیران مدارس ابتدایی دریافتند که مولفه های رشد حرفه ای،  8012محمدی) 

ش الگویی، توانمندسازی، اخلاق مندی، خودمدیریتی، تاثیرگذاری و نفوذ، مسئولیت یادگیری، ارتباطات، نق–تخصصی، مدیریت، یاددهی 
 پذیری، تصمیم گیری، مهمترین مولفه های توانمندسازی مدیران مدارس ابتدایی محسوب می شوند. 

ایج مدارس ابتدایی در تهران نتهای اثرگذار بر مدل شایستگی مدیران ( در پژوهشی با عنوان  شناسایی و توسعه مؤلفه8013زاده )ابراهیم
را  163های بین فردی و مدیریتی، شایستگی دانشگاهی و تخصیص با شاخص تحقیق چهار مؤلفه شایستگی افراد، شایستگی، شایستگی

و ، 82های بین فردی شاخص ، شایستگی82، شایستگی افراد با شاخص 68های مدیریتی  شاخص دهند. ازنظر اولویت توانمندینشان می
ای و کاری با شخص های حرفه، شایستگی10، شایستگی علمی و تخصص با شاخص 13های ای و دانشگاهی با شاخصهای حرفهشایستگی

مثبت  ها تأثیرشود. همچنین این مؤلفهترین مؤلفه مدیران مدارس ابتدایی سیستم آموزشی کشور محسوب می، مدل شایستگی مهم83
 مدارس ابتدایی و شایستگی مدیریتی دارد. معناداری بر شایستگی مدیران

دو دسته شایستگی، شامل شایستگی های ذهنی و شایستگی های مدیریتی « شایستگی های کلیدی رهبران »( با عنوان 8013) 10تاباسی
اشد. شایستگی می بشناسایی گردید. شایستگی های ذهنی؛ شامل: قضاوت و تحلیل انتقادی، داشتن چشم انداز و تخیل و دیدگاه استراتژیک 

 یتی؛ شامل: مدیریت منابع، ارتباطات، توانمندسازی، توسعه، توفیق طلبی می باشد.های مدیر

 قیسوالات تحق
 آموزش و پرورش کدامند؟ یآموزش رانیمد نیها در ب یستگیمدل شا یمؤلفه ها و شاخصه ها -1

 از برازش لازم برخوردار است؟ یشنهادیمدل پ ایآ -8

 پژوهش یروش شناس
ژوهش بر بود، روش پ یستگیو ارائه مدل شا یآموزش رانیمد نیدر ب یستگیشا یمولفه ها ییکه هدف پژوهش حاضر شناسا نیبا توجه به ا

ب روش و بر حس یداده مقطع یبر حسب زمان گردآور ،یمتوال ی( از نوع اکتشافیکم-یفی)ک ختهیبر حسب نوع داده آم ،یحسب هدف کاربرد
 .( استیفیک-ی) کم ختهیآم یفیو در بخش ک یشیمایپ-یفیتوص یو روش پژوهش در بخش کم تیماه ایداده ها و  یگردآور
 تیریها، کارشناسان و صاحب نظران حوزه مددانشگاه دیاسات هیباشد. کل یم یو کم یفیپژوهش در دو بخش ک نیا یو نمونه آمار جامعه
نفر استفاده شد. جامعه  12هدفمند از  یرتصادفیرغ یرینمونه از روش نمونه گ نییتع یبودند.برا یاحرفه یستگیخبرگان شا ژهیبو یآموزش
پژوهش  نینفر بود. در ا 388ها دوره متوسطه دوم مدارس استان لرستان بودند که تعداد آن یآموزش رانیمد  یۀشامل کل یبخش کم یآمار

  2دانشگاه و  دینفر از اسات 3انتخاب شدند. مصاحبه ها با ) یفر  به عنوان نمونه آزمودنن 882حجم نمونه مورگان  نییبا استفاده از جدول تع
 مقوله ها به اشباع نظری ادامه یافت دنیتر، مصاحبه تا رسخبره ( انجام شد. برای کسب اطلاعات غنی یآموزش رانینفر از کارشناسان و مد

ورت سه مرحله کدگذاری ص یط فییهای کداده لیذاری اقدام گردید. برای تحلسازی و نسبت به کدگ ادهیسپس مصاحبه های ضبط شده، پ
.در ابتدا و در قالب مرحله کدگذاری باز، به هر مفهوم موجود در مصاحبه یکدگذاری انتخاب-6 حوری،کدگذاری م -8کدگذاری باز، -1گرفت. 

. در ادامه و در مرحله کدگذاری دیگرد داریکدهای باز و خام پد یادیها و ابعاد هر مفهوم، تعداد ز یژگیبرچسب الصاق شد و بر اساس و کی
 ب،یترت نیشد بد یمقوله سازمانده کی تیمرتبط بودند، گردآوری شده و به محور صیو خصا مکه به لحاظ مفهو ییمحوری، هر تعداد از کدها

مرحله )کدگذاری محوری( به مرتبط کردن و دسته بندی  نیمقوله ها در کدگذاری باز، در ا ریخرد کردن مصاحبه ها به کدها و ز ندیس از فرا
 یلکه در استخراج مضمون اص یو موضوعات میبا استفاده از انتخاب مفاه زین یخابپرداخته شد کدگذاری انت یآن ها حول محور موضوعات اصل

شده در مرحله قبل پرسشنامه محقق ساخته  های مدل تدوینبا استفاده از مؤلفه یدنبال شدند.در بخش کم د،یرس یپژوهش مثمر به نظر م
ضریب  آزمایشی اجرا گردید و پایایی آن با استفاده از روش صورتروایی صوری و محتوایی توسط صاحب نظران به  نییشد که پس از تع هیته

های آماری مناسب مدل روش نمونه آماری توزیع گردید، سپس با استفاده از نیآلفای کرونباخ محاسبه شد، پس از انجام اصلاحات، در ب
 .های به دست آمده برازش داده شدبا استفاده از داده شنهادییپ
های مربوطه شاخص ،یآموزش رانیمد یاحرفه یستگیهای شادیدگاه خبرگان، مبانی نظری و پژوهشی، مؤلفه قیبر اساس تلف ؛یبخش کم در

شده  میگویه طرح گردید، پرسش نامه تنظ 8تا  6نیشاخص شناسایی شده ب شناسایی شدند. پس از شناسایی و استخراج شاخص ها برای هر
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  60 روایی صوری و محتوایی، روی نییای در نظر گرفته شد. پس از تعپنج درجه کرتیپاسخگویی به گویه ها، ل فیگویه داشت. ط62ابتدا 
قرار گرفت.  66/0تا   38/0در دامنه ییایپا بیاجرا گردید، پایایی گویه ها با استفاده از ضریب آلفای کرونباخ محاسبه شد .ضر هینفر از نمونه اول

وسط ت ییو محتوا یصور ییپرسشنامه، روا ییروا نییتع ی. برادیگرد میتنظ هیگو 82پرسشنامه در قالب یی. فرم نها شد لیجرح و تعد هاهیگو
 کرونباخ بهره گرفته شد. یآلفا بیاز روش ضر ییایپا نییتع یشد. و برا یبررس یآموزش  تیریه مدصاحب نظران حوز

 یافته ها
یافته های حاصل از اجرای این تحقیق دو بخش کیفی و کمی را شامل می شود. در بخش کیفی و از طریق مصاحبه های نیمه ساختاریافته 

بازآزمون و پایایی بین کدگذاران انجام شد و در بخش کمی نیز از طریق پرسشنامه اقدام به اقدام کدگذاری متون مصاحبه از طریق پایایی 
 اجرای مدل کمی از طریق نرم افزار اسمارت پی ال اس شد.

 سوال اول( مؤلفه ها و شاخصه های مدل پیشنهادی شایستگی های حرفه ای در بین مدیران آموزشی آموزش و پرورش کدامند؟
دهی به این سوال از روش پژوهش کیفی که مصاحبه با خبرگان مدیریت آموزشی بود استفاده گردید. مصاحبه ها از طریق به منظور پاسخ 

ایایی ثبات یا پایایی بازآزمون و  پ هایها از  شاخصکدگذاری باز و محوری تحلیل شدند برای تعیین پایایی فـرایند کـدگذاری در مـصاحبه
 دید که نتایج به شرح زیر در جدول نمایش داده شده است.بین کدگذاران استفاده گر

 
 
 

 : محاسبه پایایی باز آزمون)شاخص ثبات(1جدول

 پایایی باز آزمون)درصد( تعداد عدم توافقات تعداد توافقات تعداد کل کدها عنوان مصاحبه ردیف

1 IN1 50 21 8 84% 
8 IN5 30 12 6 80% 
6 IN8 34 14 6 82% 
 %82 20 47 114 کل

ورت تحقیق سه مصاحبه که بص هایمـصاحبه با محقق، از بـین زمانبین دو کدگذار، از یـک هـمکار درخواست شد تا هم برای محاسبه پایایی
نماید. سپس بر اساس میزان توافقات و عدم توافقات موجود، بین دوکدگذار، شاخص تکرارپذیری محاسبه  کدگذاری تصادفی انتخاب شدند را

 نشان داده شده است. 8-6گردید که نتایج آن در قالب جداول 
 : محاسبه پایایی بین دو کدگذار)تکرارپذیری(8جدول

 پایایی بین دوکدگذار)درصد( تعداد عدم توافقات تعداد توافقات تعداد کل کدها عنوان مصاحبه ردیف

1 IN7 35 12 11 69% 

8 IN11 42 15 12 71% 

6 IN14 28 11 6 78% 
 %72 29 38 105 کل

(  بیشتر از شصت %38( و پایایی تکرارپذیری)%28که مقادیر محاسبه شده برای پایایی بازآزمون)با استناد به اطلاعات جداول، باتوجه به این
 .گیردها در این پژوهش مورد تأیید قرارمیپایـایی کدگذاری مصاحبه توان گفت که درصـدباشند، می( می%30درصد)

 هااسمیرنف مربوط به تعیین نرمال بودن توزیع داده -نتایج آزمون کلموگروف: 6جدول

 سطح معناداری Zآماره  انحراف معیار میانگین هامولفه ابعاد

 مدیرتی

 0/001 4/101 0/38 4/55 گیریتصمیم

 0/001 2/716 0/43 4/38 ریزیبرنامه

 0/001 2/300 0/45 4/39 مدیریت دانش
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 0/001 2/524 0/43 4/40 ارزشیابی

 0/001 3/189 0/44 4/42 نظارت و راهنمایی آموزشی

 شخصیتی

 0/001 2/738 0/34 4/48 ایحرفه اخلاق

 0/001 3/333 0/43 4/46 مهارت مذاکره

 0/001 3/066 0/44 4/43 ارتباطی مهارت

 0/001 2/748 0/43 4/46 نوآوریو   خلاقیت

 فناورانه

 0/001 2/875 0/39 4/42 اطلاعاتی سواد

 0/001 2/497 0/52 4/33 توانایی کار در محیط های مجازی

 0/001 3/245 0/52 4/45 مهارت استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات

 0/001 2/768 0/50 4/36 کاربرد فناوری های نوین در تدریس

 پژوهشی -آموزشی

 0/001 2/557 0/52 4/27 پژوهش مداری

 0/001 2/437 0/41 4/45 کارکنان به تدریس اثر بخشتشویق 

 0/001 3/391 0/55 4/41 آشنایی با روش ها و فنون تدریس

 0/001 3/984 0/67 4/41 انجام پژوهش های علمی کاربردی

(، چنین استنباط P<01/0معنادار هستند) α=01/0در سطح خطای  zهای : چون مقادیر به دست آمده برای آماره6براساس اطلاعات جدول
ها از توزیع نرمال ها نشان داد که دادهنتایج مربوط به آزمون نرمال بودن توزیع داده ها از توزیع نرمال برخوردار نیستند.شود که دادهمی

 ن مد نظر نیست.(، به این دلیل از روش حداقل مربعات جزئی استفاده گردید، زیرا فرض نرمال بودن داده ها در آ6برخوردار نیستند)جدول 

 مدل پیشنهادی شایستگی های حرفه ای در بین مدیران آموزشی آموزش و پرورش کدام است؟ سوال دوم(
پژوهشی می باشد که مولفه های هر کدام از ابعاد به شرح زیر بیان -مدل پیشنهادی شامل چهار بعد مدیریتی، شخصیتی، فناورانه،آموزشی

 اندازه گیری نیز در آن مطرح گردیده است.شده است که بارهای عاملی و ضرایب 
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 اندازه گیری های:  بارهای عاملی)ضرایب مسیر( مربوط به مدل1نمودار
ــاس، مدل های اندازهدر نمودار فوق بـارهای عاملی مربوط به مدل  ــت.  بر این اسـ ــده اسـ ــان داده شـ گیری بعد مدیریتی اندازه گیری نشـ

گیری تصمیم(، 36/0(، ارزشیابی )36/0مدیریت دانش )(، 33/0)نظارت و راهنمایی های ای مدیران آموزشی شامل مولفههای حرفهشایستگی
(، 31/0خلاقیت و نوآوری )(، 32/0)ای های اخلاق حرفهگیری بعد شـخصیتی، شامل مولفه ( اسـت. مدل اندازه 22/0ریزی )برنامهو (، 83/0)

کاربرد ( ، 36/0های ســواد اطلاعاتی) گیری بعد فناورانه شــامل مولفه( اســت. مدل اندازه 63/0مهارت مذاکره )( و  23/0) مهارت ارتباطی 
ــتفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات 38/0های نوین در تدریس )فنـاوری  ( 88/0)مجازیهای در محیط کار توانایی( و 86/0)(،  مهارت اسـ

(، 36/0های علمی و کاربردی )انجام پژوهش(، 362/0) پژوهش مداری های پژوهشی شامل مولفه -گیری بعد آموزشـی اسـت و مدل اندازه 
 باشد.(، می82/0یق کارکنان به تدریس اثربخش )تشو( و  83/0ها و فنون تدریس) آشنایی با روش

 های ارزیابی برازش مدل: شاخص2جدول

GOF  2R 
Cronbachs 

Alpha 
Communality CR 2Q AVE هامولفه 

0/46 

 مدیریتی 0/608 0/457 0/721 0/457 0/772 0/723

 فناورانه 0/632 0/360 0/702 0/360 0/719 0/606

 پژوهشی-آموزشی 0/654 0/321 0/700 0/321 0/700 0/575
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 شخصیتی 0/756 0/364 0/756 0/364 0/781 0/554

 متوسط  معیار 0/622 0/376 0/720 0/376 0/743 0/615

گیری؛ براساس های اندازه. ارزیابی برازش بخش مدل1برازش مدل در سـه سطح مورد ارزیابی قرار گرفت:  فوق  بر اسـاس اطلاعات جداول 
باشند و با توجه به اندازة متوسط بیشتر می 30/0( که از 32/0( و متوسط ضرایب آلفای کرونباخ )CR=38/0پایایی ترکیبی)متوسط شاخص 

(، AVE< CRبزرگتر است، مدل از پایایی همگرا برخوردار بوده و با توجه به این که ) 8/0( که از AVE=38/0واریانس اسـتخراج شده ) 

 α=01/0، که همگی در ســـطح 11-2تا  2-2در جداول tشـــد.  بر این اســـاس و با توجه به مقادیر معناداری باروایی همگرا نیز برقرار می
ــب برخوردارند. های اندازهتوان نتیجه گرفت که مدلدار بودند، میمعنی ــاختاری مدل؛ بر 8گیری از برازش مناسـ . ارزیابی برازش بخش سـ

معنی دار بودند و با توجه به این که  میانگین شــاخص ضــریب  α=01/0گی در ســطح که هم  18-2در جدول   tاســاس مقادیر معناداری 
بیشتر است، چنین استنباط  68/0( از 38/0که مقدار متوسط آن ) 2Qبیشتر است و همچنین بر اساس شاخص  80/0(، از 2R=318/0تعیین )
. ارزیابی برازش کلی مدل؛ براساس 6باشد و مدل مناسب میبینی شـود که مدل سـاختاری از برازش مناسب برخوردار بوده و قدرت پیش  می

بیشتر است، لذا چنین استنباط  68/0بدست آمد که از   23/0( مقدار محاسـبه شـده برای این شـاخص برابر با    GOFمعیار نیکویی برازش )
 باشد. شود که مدل کلی از برازش بالایی برخوردار میمی

 بحث و نتیجه گیری
هدف شناسایی مولفه های شایستگی های حرفه ای در بین مدیران آموزشی و ارائه مدل شایستگی های حرفه ای انجام پژوهش حاضر با 

پذیرفت. در پژوهش حاضر عوامل موثر بر شایستگی های حرفه ای مدیران آموزشی مورد بررسی قرار گرفت و نتایج حاصل نشان داد ابعاد 
ته های پژوهشی می باشد. بر اساس یاف-عد مدیریتی، بعد شخصیتی، بعد فناورانه، بعد آموزشیشایستگی حرفه ای مدیران آموزشی شامل ب

 کار و تلاش مبتنی بر همکاری حرفه ای و تشریک پژوهش می توان استنباط نمود که مدیران آموزشی برای کارایی و اثربخشی بیشتر با
به  وایجاد، انتشار و بکارگیری  و همچنین با یادگیری طراحی شده استمساعی جمعی و فعالیت هایی که برای اصلاح فرایند تدریس و 

مند عملکرد  سنجش نظام با تشخیص، مشاهده، اندازه گیری و بهبود بخشیدن عملکرد انسانی در سازمان هاو نیز اشتراک گذاشتن دانش فنی 
ک خروجی منسجم  و رسیدن به هدف مطلوب گام های موثری ستی های آنان، برای تولید یکارکنان و تعیین شایستگی ها و توانایی ها و کا

(، نیز شاخصه های نظارت و راهنمایی، مدیریت دانش، نظارت 1663پناهی ) (،1663شبانی ) (،1663جعفری راد) بر می دارند. پژوهش های  
مچنین یک مدیر آموزشی موفق برای ایجاد و تصمیم گیری و برنامه ریزی را از مولفه های مهم شایستگی های حرفه ای گزارش نموده اند. ه
کنش ها و واکنش های  نیازمند بکارگیریو نگهداری یک مجموعه حرفه ای با کارایی بالا به جهت تحقق و دستیابی به اهداف مطلوب 

 ه اخلاق حرفه ایاخلاقی پذیرفته شده ای است که از سوی سازمان ها و مجامع حرفه ای مقرر می شود تا بتواند با بکارگیری از خصیص
ه خلاق شبهترین کارکرد ارتباطی در سازمان را داشته باشند، آنان نیاز دارند که با ایجاد پیوستگی بین اندیشه ها، ترکیب اندیشه ها و اخذ اندی
ر کاری را د و تبدیل آن به محصول، خدمات و روش های جدید عملیات و با استناد به قوه خلاقیت و نوآوری بهترین و مطلوب ترین روش

مهارت ارتباطی بسیار قوی می باشند. از آن جا که جامعه آموزشی و بخصوص مدارس نیازمند داشتن مدیرانی با سازمان خود بکار گیرند 
کی ی انتقال اطلاعات، احساسات از یک فرد به فرد یا افراد دیگر کهسازمان آموزشی مانند مدارس با نیروی انسانی سر و کار دارند لذا مهارت 

یج بسیار حائز اهمیت می باشد.این یافته ها با نتااز فرایندهای مهمی است که در موفقیت مدیران و همچنین اثربخشی آنان نقش اساسی دارد 
(، همخوانی دارد. با توجه به پیشرفت علم و تکنولوژی و کاربرد فناوری 8013(، تاباسی )8013زاده )ابراهیم(،  8012محمدی) پژوهش های 

ای نوین در آموزش می توان اذعان نمود که مدیران یک سازمان آموزشی از جمله مدارس نیازمند رشد موازی با فناوری های به روز و نوین ه
یکی از مشخصه های بارز یک جامعه اطلاعاتی است این امکان را به فرد می دهد تا برای رفع نیارهای سواد اطلاعاتی که می باشند. 

واند به آسانی به اطلاعات دسترسی پیدا کند از آن ها استفاده و آن ها را بررسی و ارزیابی کند و به عنوان پایه و اساس برای اطلاعاتی خود بت
اشخاص به منظور دستیابی آن ها به اهداف شخصی، اجتماعی، حرفه ای و تحصیلی می باشد. یکی از عوامل ضروری و تسهیل کننده نظام 

ت می تواند زمینه ساز پیشرفکاربرد فناوری های نوین درتدریس است که توجه به ویژگی های خاص دانش آموزان آموزشی در این مقطع با 
و کاربرد بهتر این مساله در مقاطع دیگر تحصیلی نیز باشد و از نیازها و مهارت های مهم یک مدیری آموزشی شایسته و موفق می باشد. 

عنوان نوآوری آموزشی به غنی سازی محیط یادگیری، درگیری فعالانه دانش آموزان، باطات  به مهارت استفاده از فناوری اطلاعات و ارت
(، 1666نیفر) ختسهیل رویکردهای فراشناختی، یادگیر تعاملی و مشارکت جویانه و غنی سازی منابع یادگیری کمک می کند که پژوهش های 

  نیز این مهارت ها و شایستگی ها را گزارش نموده اند.( 1663نجفی )(، 1666(، مالکی نژاد)  1666ابراهیم پور) 
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مدل شایستگی، توانایی انجام فعالیت ها در محدوده شغل بر اساس استانداردهای تعیین شده است. در واقع مدل شایستگی عبارت است 
 کاری به صورت موفقیت آمیز  از یک الگوی قابل اندازه گیری توانایی ها و رفتارهای مورد نیاز برای انجام دادن فعالیت های 

اداش سازد که پشود و مدیرانی را مطلع میکنندگان متوسط استفاده میکنندگان عالی از عملهای شایستگی برای ایجاد تمایز عملمدل
برخلاف  هدهند. مدل شایستگی یک رویکرد برای مدیریت شایستگی کارمندان حول مرکز است کبخشند یا توسعه میدهند، ارتقاء میمی
کنند های شایستگی ارائه میکند. یک مزیت که مدلها و هوش کارمندان عمل میهای مدیریت قدیمی متمرکز بر ارزیابی، یا مشخصهمدل

یریت ریزی موفقیت و مدها اساسی برای توسعه سیستم های منابع انسانی یکپارچه مانند استخدام، آموزش، ارتقاء، برنامهاین است که آن
ت آتی تعریف های جدید برای موفقیتوانند به تغییر فرهنگ یک سازمان تا حدی اشاره کنند که شایستگیها میکنند. این مدلرد ارائه میعملک

ل تحقیق بنابراین و با توجه به مراح. های شایستگی موردنیاز به استفاده هدفمند بستگی داردرو، تعداد و مشخصهشوند ازاینگذاری میو ارزش

بعد  2ابتدا تا انتها، مدلی جهت ارتقا و افزایش توانمندی ها و شایستگی های حرفه ای مدیران آموزشی ارائه گردید. مدل ارائه شده شامل  از
پژوهشی می باشد. که بعد مدیریتی شامل مولفه های نظارت و راهنمایی، تصمیم گیری، مدیریت -مدیریتی، شخصیتی، فناورانه و آموزشی

ابی و بعد شخصیتی شامل مولفه های مهارت ارتباطی، مهارت مذاکره، اخلاق حرفه ای و خلاقیت و نوآوری می باشد و بعد دانش، ارزشی
پژوهشی مولفه های -فناورانه شامل مولفه های سواد اطلاعاتی، توانایی کار در محیط های مجازی، فناوری های نوین و در بعد آموزشی

فنون تدریس، پژوهش مداری، انجام پژوهش های علمی کاربردی می باشد که مطالعه و استفاده از مدل تدریس اثربخش، کاربرد روش ها و 
 که به عنوان یک چارچوب مفهومی و نظام مند می باشد میتواند راهگشای مناسبی برای مدیران آموزشی باشد.
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